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工业 4.0 


“工业 4.0” 是 德国 联邦 教研 部 与 联邦 经 济 
技术 部 在 2013 年 汉诺威 工业 博览 会 上 提出 的 概 
念 。 它 描绘 了 制造 业 的 未 来 愿景 ， 提 出 了 继 蒸 
汽机 的 应 用 、 a u 
次 工业 革命 后 ， 人 类 将 迎 来 以 信息 物理 融合 系 
以 生产 高 度数 字 化 、 网 络 化 、 
机 器 目 组 织 为 标志 的 第 四 次 工业 革命 。“ 工 业 
4.0” 概 念 在 欧洲 乃至 全 球 工业 业务 领域 都 引起 
了 极 大 的 关注 和 认同 。 西 门 子 作为 德国 最 具 代 
表 性 的 工业 企业 以 及 全 球 工业 业务 领域 的 创新 
先驱 ， 也 是 “工业 4.0” 概 念 的 积极 推动 者 和 实 
践 者 。 
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本 书 是 费 尔 达 分 工业 峰会 一 一 系统 领导 2030 年 的 配套 用 书 ， 主 题 思想 是 : 从 经 济 和 科 

学 的 角度 ， 深 入 探讨 怎样 才能 使 中 欧 工业 到 2030 年 仍 能 保持 一 个 成 功 的 全 球 生 产 基地 的 地 位 。 
到 2030 年 ， 互 联网 和 其 他 服务 联网 的 系统 将 使 所 有 行业 实现 智能 化 ， 并 取代 传统 的 机 械 和 机 
电 一 体 化 产品 服务 。 本 书 每 个 章节 都 从 非常 特殊 的 角度 表达 了 对 工业 4.0 的 独特 看 法 ， 所 有 这 
些 观 点 综合 在 一 起 可 以 为 我 们 消 淅 地 勾勒 出 目前 工业 产业 发 展 所 处 倪 路 口 的 情形 。 

Translation from German language edition. 
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马尔 里 希 … Ali (Ulrich Sendler), Æ F 1951 
E, EL TREFNEMAHR RER M 
恩 特 人 文中 学 。 在 经 过 奥迪 公司 内 卡 苏 尔 姆 工 
三 的 模具 制造 人 员 培 训 和 位 于 海尔 布 隆 市 的 德 
2 大 次 模具 制造 公司 的 数控 编程 人 员 培 训 之 后 ， 进 
和 海尔 布 隆 大 学 学 习 精 密 仪 器 工程 学 ， 并 于 1985 年 获得 硕士 学 位 。 

旺 后 ， 他 在 总 部 位 于 内 卡 苏 尔 姆 的 科 尔 本 施 密 特 公 司 CAD 系统 
开发 部 门 任职 ， 再 后 来 成 为 海德 堡 CAD - CAM 报告 杂志 的 一 名 编辑 。 

H 1989 年 以 来 ， 他 成 为 虚拟 产品 开发 和 产品 生命 周期 管理 
(PLM) 领域 的 一 位 独立 记者 、 作 家 和 技术 分 析 师 。2009 年 ， 海 
faf e 相 林 施 普 林 格 出 版 社 出 版 了 由 他 主编 的 《产品 生命 周期 管 
理 概 论 》。 此 外 ， 他 还 是 费 尔 达 芬 工 业 峰 会 一 一 系统 领导 2030 年 
的 发 起 人 和 组 织 





格 哈 德 . 鲍 姆 (Gerhard Baum) Æ IBM IT 
WAFA Bi KY R a A IBM 汽车 部 门 负责 欧洲 及 
新 兴 市 场 汽车 业务 的 副 总 裁 。 

在 完成 航空 航天 技术 的 大 学 学 业 后 ， 鲍 姆 
进入 奔驰 公司 ， 开 始 了 碳纤维 技术 开发 和 CAX 
应 用 人 研究 的 职业 生涯。 随后 他 逐渐 接管 了 IBM 





人 德国、 欧洲 和 全 世界 的 销售 、 解 决 方案 和 咨询 等 领域 的 领导 工作 。 
格 哈 德 . 鲍 姆 目前 的 人 研究 重点 是 先进 的 交通 工具 和 产业 转 
此 外 ， 他 还 是 埃 斯 林 根 大 学 工业 咨询 委员 会 的 成 员 。 

稚 尔 格 . 们 切 本 (Holger Borcherding) 教 

授 管 在 汉 诡 威 大 学 学 习 电 气 工 程 ， 并 于 1999 

年 在 该 大 学 获得 博士 学 位 。 直 到 2003 年 ， 他 

在 哈 默 尔 恩 市 的 伦 茨 驱动 系统 有 限 公司 任 伺服 

控制 器 的 开发 主管 。2003 年 ， 他 被 任命 为 德 

国 羔 姆 区 市 东 威 斯 特 法 伦 一 利 珀 大 学 的 电力 电 

子 技术 、 电 力 驱 动 技 术 和 电磁 兼容 性 教授 。 他 

与 一 个 由 13 名 科技 人 员 组 成 的 工作 团队 合作 进行 电 驱 动 技 术 和 电 

力 电 子 的 电磁 兼容 性 的 研究 。 

从 2011 年 开始 ， 除 了 教授 职位 之 外 ， 伯 切 丁 教授 还 接管 了 了 驱 

动 和 目 动 化 阀门 领先 者 伦 次 SE 公司 创新 部 门 的 专业 领导 工作 。 

他 负责 协调 伦 获 SE 公司 内 部 和 外 部 的 研究 工作 ， 并 成 为 伦 茨 S 

公司 在 标准 工作 组 和 行业 协会 中 的 代表 。 

— a p h a o AR (Manfred Broy) È 

是 慕尼黑 工业 大 学 计算 机 科学 系 软件 和 系统 工 

程 专业 的 教授 。 他 的 主要 研究 课题 是 软件 在 网 

络 世 界 中 的 作用 。 
作为 德国 国家 科学 与 工 程 院 (acatech ) 

的 成 员 ， 受 德国 联邦 教育 及 科研 部 委托 领导 异 

度 物 理 系 统 的 研究 ， 该 课题 广泛 研究 了 在 全 球 联网 的 下 一 阶段 异 

度 空间 和 骸 入 式 系统 的 联合 可 能 产生 的 影响 和 具备 的 潜力 。 








马丁 .艾格 纳 (Martin Eigner) 教授 于 1985 
年 成 立 了 由 其 担任 执行 合伙 人 的 EIGNER + 
PARTNER 有 限 责 任 公司 ， 并 在 公司 转型 为 股 
份 制 公司 后 担任 了 董事 长 。2001 年 7 月 至 
2003 年 8 月 ， 他 担任 公司 新 总 部 位 于 马 陕 诸 
ZNARZEN (RE) 的 文 格 纳 公 司 董事 
KREHERAHE—H, 2003 年 该 公司 的 一 部 分 被 出 售 给 美国 的 
Agile 公司 ，2007 年 公司 的 剩余 部 分 被 出 售 给 美国 的 ORACLE A 
司 。 艾 格 纳 先 生 于 2001 年 7 月 成 立 了 ENGINEERING CONSULT 
咨询 公司 ， 并 自 那 时 起 一 直 任 该 公司 总 经 理 一 职 。 

在 1980 年 获得 卡尔 斯 鲁 厄 大 学 (TU) CAD 领域 的 博士 学 位 
E, SJ :艾格 纳 教授 就 成 为 罗 们 特 ' 博世 有 限 公 司 业 务 部 技术 
数据 处 理 和 组 织 的 负责 人 。 在 这 个 职位 上 ， 他 主要 负责 技术 数据 
中 心 (CAD，CAE， 工 作 计 划 ， 零 件 清单 ， 数 控 等 ) 的 工作 ， 还 
负责 电子 开发 和 微 处 理 器 应 用 、 合 理化 〈 流 程 ， 材 料 和 零 部 件 的 
合理 化 ) 、 产 品 许可 和 产品 变更 管理 方面 的 工作 。 

目 2004 年 10 月 1 日 起 ,作为 工程 博士 的 他 成 为 凯 泽 斯 劳 腾 
a 

1979 Æ, HAAR (Anton S. Huber) 在 西 
门 子 公司 半导体 业务 部 开始 了 其 职业 生涯 。 在 
从 事 了 各 种 人 员 管理 和 生产 线 管理 方面 的 工作 
之 后 ，1989 年 ， 他 负责 收购 了 美国 的 本 迪克 
斯 电子 公司 ， 并 承担 了 随后 将 该 公司 整合 到 西 
ITRE LP 公司 中 的 管理 任务 。1991 Æ, 4 








核 铜 成 为 了 西门 子 汽 车 LPAR ARARA EAIA, MEN 
为 巴伐利亚 州 罗 达 赫 汽 车 空调 系统 业务 部 的 负责 人 。1996 Æ, f 
成 为 了 西门 子 目 动 化 与 驱动 集团 (A&D) 过 程 目 动 化 及 仪器 业务 
部 门 的 负责 人 。 胡 校 桐 领导 了 西门 子 所 收购 的 西屋 公司 与 发 电 部 
|] (KWU) 中 常规 电厂 的 业务 整合 工作 。 

H 1999 年 10 月 起 ， 胡 核 桐 成 为 了 西门 子 目 动 化 与 驱动 集团 执 
行 委 员 会 成 员 ， 并 负责 赋 发 和 生产 以 及 在 亚太 地 区 的 业务 发 展 。 
. | 赫 伯 特 K. 科勒 (Herbert K. Kohler) 教授 
于 1976 年 进入 了 当时 的 戴 姆 勒 一 奔驰 公司 ， 
并 任职 于 公司 工厂 的 生产 规划 部 门 。1982 Æ, 
他 在 斯 图 加 特大 学 获得 了 博士 学 位 。 

在 赫 伯 特 K. 科勒 的 领导 下 ， 戴 姆 勒 - FE 
驰 公 司 于 1992 年 成 立 了 “环境 、 技 术 和 运 
输 ” 中 心 。1993 年 ， 他 加 入 了 梅 赛 德 斯 一 奔驰 的 开发 部 门 并 负责 
战略 性 产品 的 规划 管理 ,该 工作 他 一 下 做 到 1999 年 年 底 。1998 
年 ， 他 被 授予 斯 图 加 特大 学 名 党 教授 称号 。 

在 从 事 了 产品 管理 、 乘 用 丰 销 售 工 作 之 后 ，2000 年 10 AR 
勒 教授 开始 负责 车 身 与 动力 系统 研究 所 的 工作 。 从 2006 年 8 月 至 
2009 年 3 月 ， 他 负责 戴 姆 勒 股份 公司 新 创建 部 门 “车 里 与 动力 系 
统 ” 的 集团 人 研究 与 预 开 发 。2009 年 4 月 至 2012 年 4 月， 他 成 为 
新 成 立 管理 部 门 “电子 驱动 器 和 未 来 交通 ”在 研究 和 预 开发 方面 
的 负责 人 ， 其 中 也 包括 电池 驱动 的 开发 。 

目 2012 年 5 月 起 ， 科 勒 教授 负责 戴 姆 勒 集 团 新 成 立 的 研究 和 
预 开 发 管理 部 门 。 目 2002 年 3 月 起 ， 他 成 为 戴 姆 勒 股份 公司 的 环 





VI 


保全 权 代 表 。 

EM (Siegfried Russwurm) 教授 是 西门 
子 公 司 董事 会 成 员 和 工业 部 的 首席 执行 官 
(CEO). 在 完成 其 制造 工程 学 的 大 学 学 习 后 ， 

思 沃 教授 于 1992 年 作为 医疗 技术 部 门 的 生产 
计划 员 和 项 目 负 责 人 进入 西门 子 公 司 开 始 了 他 
的 职业 生涯。 随后 他 在 德国 和 瑞典 担任 了 该 公 
司 的 众多 重要 领导 职务 ， 其 中 包括 运动 控制 系统 的 业务 管理 职务 。 

从 2006 年 起 ， 和 鲁 思 沃 成 为 了 西门 子 医疗 系统 集团 执行 管理 层 
的 一 员 。2008 年 ， 他 进入 西门子 股份 公司 管理 委员 会 ， 成 为 领导 
公司 人 力 资 源 部 门 ， 劳 动 董事 及 欧洲 、 非 洲 和 中 东 地 区 分 公司 负 
责 人 的 主管 。2010 年 ， 和 鲁 思 沃 接管 了 工业 部 的 领导 工作 和 对 企业 
信息 化 和 企业 供应 链 管理 中 央 机 构 的 监督 工作 。 

马 带 亚 斯 . 施 通 普 弗 勒 ( Matthias 
Stimpfle) ， 斯 图 加 特大 学 机 电工 程 硕士 学 位 
(专业 : 通信 原理)， 并 在 该 校 通信 网 络 和 计 
算 机 工程 系 获 得 了 博士 学 位 (导师 是 P. J. FE 
恩 教 授 ) 。 施 通 普 弗 勒 于 1997 年 进入 戴 姆 勒 研 
究 所 ， 在 帕 洛 阿尔 托 〈 美 国 ) 进行 世界 上 第 
一 合 互联 网 汽车 的 研究 。 从 那 时 起 ， 他 参与 了 从 基于 光纤 的 最 新 
于 县 娱乐 总 线 到 利用 后 端 基 础 设施 的 车 辆 互联 网 连接 解决 方案 的 

多 个 架构 项 目 。 

施 通 普 弗 勒 目 前 负责 戴 姆 勒 公司 研发 中 心 的 “系统 架构 和 平 

台 ” 预 开发 部 门 。 
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到 2030 年 ， 互 联网 和 其 他 服务 联网 的 系统 将 使 所 有 行业 实现 
智能 化 ， 并 取代 传统 的 机 械 和 机 电 一 体 化 产品 。 我 们 必须 清楚 地 
认识 到 ， 在 哪些 领域 ,通过 哪些 产品 和 什么 样 的 服务 ， 可 以 使 我 
们 取得 成 功 以 及 如 何 才能 够 做 到 这 一 点 。 

本 书 试图 为 这 些 问 题 给 出 一 个 答案 。 作 者 中 不 仅 有 虚拟 产品 
开发 和 计算 机 科学 院 系 的 代表 ， 而 且 还 有 目 动 化 工业 、 电 子 、 中 
型 机 械 工程 、 汽 车 业 和 软件 业 等 各 行业 的 代表 。 每 个 章节 都 从 非 
党 特殊 的 角度 表达 了 对 工业 4.0 的 独特 看 法 。 所 有 这 些 观 点 综合 
在 一 起 可 以 为 我 们 清晰 地 勾勒 出 目前 工业 产业 发 展 所 处 岔路 口 的 


情形 。 
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工业 4. 0: 通过 系统 生命 周期 管理 〈《SySLM ) 
控制 工业 的 复杂 性 


乌 尔 里 希 ， 森 德 勒 (Ulrich Sendler)? 


概 述 / 


数 年 以 来 ， 工 业界 一 直人 处 于 一 场 重 大 而 根本 性 的 变 章 之 中 。 
这 一 变革 在 德国 被 称 为 工业 4.0。 德 国政 府 已 经 宣布 工业 4.0 为 
其 高 科技 战略 之 核心 部 分 ， 旨 在 确保 德国 未 来 的 工业 生产 基地 的 


OLERE FEH 
德国 幕 尼 黑 ， 弗 兰 廷 大 街 12 HF, DH 80689, BF i HE: ulrich. sendler @ 
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地 位 。 

变革 的 核心 在 于 工业 、 工 业 产 品 和 服务 的 全 面 交叉 渗透 。 这 
种 渗透 借助 软件 ， 通 过 在 互联 网 和 其 他 网 络 上 实现 产品 及 服务 的 
网 络 化 而 实现 。 新 的 产品 和 服务 将 伴随 这 一 变化 而 产生 ， 从 而 改 
变 整个 人 类 的 生活 和 工作 方式 ， 尤 其 是 改变 了 人 类 与 产品 、 技 术 
和 工艺 之 间 的 关系 。 这 也 要 求 工 业 产 品 的 开发 和 生产 要 有 根本 性 
的 转变 和 调整 ， 以 便 高 质量 地 部 署 新 工艺 ， 并 使 其 转化 为 具有 经 
济 上 的 益处 。 | 

为 做 到 这 些 ， 工 业界 必须 理解 工业 4.0 的 细 市 。 诸 如 “第 四 
次 工业 章 命 “信息 物理 融合 系统 (CPS)”“ 智 能 技术 系统 ”“ 物 
联网 ”等 词汇 究竟 是 什么 意思 ? 如 何 避 人 免 这 些 概 念 因为 可 能 的 小 
用 而 成 为 空洞 的 口号 ”因为 空洞 的 口号 会 阻碍 而 不 是 协助 人 们 达 
到 工业 4.0 的 既定 目标 。 

需要 澄清 的 问题 包括 : 工业 4.0 对 于 作为 工业 生产 基地 的 德 
国 来 说 其 特殊 意义 何在 ”与 此 同时 ， 展 现 给 欧洲 心脏 地 带 一 一 一 
块 曾 因 十 八 世 纪 末 的 工业 革命 而 在 过 去 两 百年 的 经 济 中 举足轻重 
的 土地 一 一 的 机 遇 和 风险 是 什么 ? 

因为 我 们 只 拥有 常规 的 开发 和 生产 方法 ， 以 及 现在 的 学 校 课 
程 所 培养 出 的 专家 ， 所 以 对 于 在 一 个 蜂 学 科 的 网 络 化 系统 中 进行 
开发 和 生产 的 组 织 和 领导 还 太 缺 乏 准 备 。 而 这 种 系统 正 向 市 场 走 
来 。 中 学 、 应 用 撤 术 性 大 学 和 绿 合 性 大 学 面 对 哪 些 要 求 ? 科研 机 
构 面 对 哪些 要 求 ? 深造 进修 所 又 面 对 哪些 要 求 ? 

最 后 一 个 问题 是 , 今天 为 开发 、 测 试 和 生产 而 实现 的 信息 技 
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术 系 统 是 否 足 以 支持 我 们 现在 谈论 的 这 种 变化 ?我 们 是 否 还 需要 
些 别 的 东西 么 ”这 些 系统 是 否 必须 结合 得 更 紧密 ? 它们 的 开放 性 
扮演 何 种 角色 ? 要 做 到 在 工厂 切实 地 谈论 “数字 单 俞 ” Ale 
标准 是 必 备 的 ? 因此 ， 系 统 生命 周期 管理 是 切实 可 行 的 ， 这 种 害 
理 实际 上 包含 了 产品 、 生 产 系 统 及 两 者 关系 的 所 有 元 又 。 

本 篇 导论 将 对 上 述 议题 做 一 般 性 探讨 ， 并 在 此 基础 上 ， 来 日 
不 同 工 业 领域 和 科学 领域 的 本 书 其 他 作者 们 将 从 各 目的 视角 加 以 
详细 阐述 。 


1.1 对 一 个 成 功 的 工业 基地 的 巨大 挑战 


在 过 去 的 几 十 年 里 ， 世 界 发 生 了 戏剧 性 的 转变 。 东 西方 的 对 应 被 
由 经 济 领头 的 政治 全 球 化 所 替代 ， 这 在 半 个 世纪 前 是 不 可 想象 的 。 这 
一 转变 给 整个 世界 带 来 的 结果 是 : 国家 、 工 业 、 政 治 和 社会 团体 及 组 
织 都 必须 自我 调整 ， 以 适应 变化 的 框架 条 件 。 此 外 ， 由 于 这 一 转 受 ， 
新 的 力量 对 比 开始 逐渐 形成 。 上 世纪 后 半 叶 ， 从 所 请 的 第 三 世界 里 效 
现 出 了 全 球 性 的 具有 决定 性 力量 的 政治 和 经 济 势 力 。 几 十 年 前 ， 西 方 
世界 在 政治 和 经 济 上 的 主导 角色 是 不 言 而 喻 的 ， 但 现在 却 完全 不 是 这 
样 ， 西 方 世 界 已 经 长 时 间 无 法 和 当时 的 地 位 相提并论 了 。 

每 个 区 域 对 这 种 转变 的 反应 都 极 不 相同 。 就 我 们 所 谈论 的 话 
题 来 说 ， 最 令 人 感 兴趣 的 是 不 同 区域 的 工业 是 如 何 随 之 转变 的 。 
德国 机 械 设备 制造 业 联合 会 (VDMA) 2013 年 1 月 的 一 张 图 ( 参 
见 图 1.1) 相当 有 启发 意义 。 
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毛 附加 值 中 制造 业 ( 含 能 源 ) 所 占 份额 





和 
10 = N ST WO oo A SS aan yo ow ı © wm 
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te 德国 。”--… 意大利 一 美国 


(* 根 据 ISIC rev.3 界 定制 造 业 ,其 余 国 家 按照 ISIC rev.4 来 界定 ) 


1.1 制造 业 份额 的 国际 间 比 较 (KR: OECD, IW Köln, VDMA) 


过 去 二 十 年 间 ， 在 西方 主要 工业 国 当 中 ， 唯 有 德国 和 奥地利 
在 制造 业 这 一 部 分 变化 不 大 。 这 两 个 国家 在 2011 年 就 克服 了 由 
2008 年 次 贷 危 机 所 触发 的 经 济 骨 溃 。 同 样 再 次 出 现 上 升 势头 的 国 
家 只 有 美国 ， 但 仅仅 是 在 一 个 极 低 的 水 平 上 。 

20 世纪 90 年 代 初 以 来 ， 德 国 毛 附加 值 中 工业 部 分 占 25% 以 
上 ， 这 一 比例 在 奥地利 略 低 于 25% ， 而 在 所 有 其 他 国家 则 明显 向 
20% 之 下 滑动 ， 有 的 跌 到 了 10% 。 

在 过 去 的 二 十 年 间 ， 许 多 人 倾向 于 认为 工业 一 一 尤其 是 制造 
业 一 一 预告 了 目 己 的 终结 。 未 来 看 起 来 属于 服务 业 ， 特 别 是 金融 
服务 业 。 人 们 越 来 越 多 地 在 廉价 的 地 方 生产 ,不 再 大 规模 地 使 用 
昂贵 的 工厂 设施 、 建 筑 、 机 器 以 及 受过 良好 训练 的 工人 。 

在 美国 ， 高 科技 和 软件 产业 是 一 个 例外 。 在 这 个 领域 里 ， 至 
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少 在 理念 、 发 展 和 管理 方面 ， 美 国 可 能 还 将 持续 保持 其 领 气 地 
位 。 但 对 于 真正 的 制造 业 来 说 ， 美 国 远 远 算 不 上 领先 ， 这 在 汽车 
工业 尤为 明显 。 类 似 情况 也 发 生 在 英国 和 法 国 身 上 。 英 国 已 经 完 
全 放弃 了 汽车 工业 。 美 国 汽车 业 在 政府 强 有 力 的 干预 下 得 以 存 
活 ， 但 是 距离 稳 受 的 上 升 势头 看 起 来 还 很 遥远 。 

与 此 相反 ， 制 造 业 在 德语 区 始终 是 最 重要 的 经 济 元 素 (参见 
图 1.2) 。 德 语 区 的 工业 尽 可 能 全 面 地 实现 了 自动 化 ， 而 没有 大 规 
模 外 迁 到 工资 和 生活 成 本 较 低 的 国家 去 。 今 天 ， 和 基础 的 经 济 及 
政治 重 构 相 结合 ， 到 目前 为 止 , 我们 这 里 成 功 做 到 了 开发 和 生产 
具有 经 济 效益 的 产品 。 然 而 这 种 成 功 不 仅仅 局 限 在 经 济 方面 : 我 
们 作为 一 个 工业 国 一 如 既往 地 在 世界 上 具有 重要 地 位 。 无 数 公司 
和 行业 的 产品 都 是 国际 市 场 上 同类 产品 中 的 领 尖 痢 。 








机 械 制 送 6165 908 931 -2 : 
电子 技术 4291 803 M 48 a 9 
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图 1.2 强劲 的 德国 工业 (来 源 : Statistisches Bundesamt, ZVEI, VDMA) 
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尽管 如 此 ， 一 些 行业 仍 不 得 不 放弃 领先 地 位 ， 甚 至 基本 上 从 
市 场 消失 ， 其 中 包括 纺织 工业 、 消 费 电 子 产 品 生 产业 、 若 干 软件 
分 支 产 业 和 集装箱 船舶 制造 业 。 与 此 同时 ， 在 诸如 汽车 工业 、 飞 
机 制造 、 医 疗 技术 和 其 他 高 科技 产业 等 分 支 内 ， 机 器 和 设备 制造 
达到 了 一 个 新 的 高 度 ， 其 产品 在 世界 范围 内 前 所 未 有 地 畅销 。 

出 现 这 种 现象 的 原因 首先 是 产品 极 高 的 质量 和 可 靠 性 ; 其 次 
是 产品 的 许多 新 用 途 和 功能 在 全 球 苑 争 中 显现 出 很 大 的 优势 ， 最 
后 是 基于 产品 或 者 作为 产品 附加 值 而 提供 的 服务 ， 而 这 些 服务 是 
其 他 竞争 者 所 没有 的 。 
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1.3 机械 进 出 口 比例 (来 源 : Statistisches Bundesamt, VDMA) 

我 们 的 工业 界 是 如 何 做 到 这 些 的 ? 一 是 由 于 开发 和 制造 过 程 
的 高 度 可 靠 性 ， 这 些 过 程 的 自动 化 程度 很 高 。 二 是 在 于 极 富 效 率 
的 新 技术 投入 ， 特 别 是 信息 技术 工具 在 工程 、 产 品 验证 、 生 产 规 
划 、 运 转 和 制造 上 的 应 用 ， 这 也 是 我 们 的 工业 不 同 于 竞争 对 手 的 


006 


地 方 。 德 语 区 是 全 球 相关 信息 技术 系统 供应 商 最 重要 的 市 场 是 不 
无 道理 的 。 三 是 得 力 于 在 几乎 所 有 种 类 的 产品 上 熟练 地 使 用 嵌入 
式 软件 。 正 是 这 些 革新 性 的 功能 和 服务 ， 才 使 得 我 们 的 产品 在 全 
球 如 此 的 畅销 〈 图 1.3)。 

与 此 同时 ， 产 品 的 开发 和 制造 所 必需 的 程序 的 复杂 性 也 在 不 
断 增加 。 传 统 的 方法 、 手 段 和 结构 不 足以 稳定 地 控制 这 种 复杂 
性 。 这 就 解释 了 工业 4.0 概念 在 德国 提出 为 什么 并 非 出 于 巧合 。 
中 欧 工 业界 有 充分 的 理由 有 意识 地 把 他 们 的 程序 、 方 法 和 工具 放 
到 检验 台 上 。 在 很 多 情况 下 ， 甚 至 是 数 十 年 以 来 基本 保持 不 变 的 
商业 模式 也 无 法 保持 现状 。 复 杂 的 、 智 能 的 、 网 络 化 的 技术 体系 
强迫 人 们 找到 新 的 商业 模式 。 

这 一 挑战 涉及 整个 制造 业 及 其 产品 的 整个 生命 周期 。 工 业 
4.0 的 含义 并 不 仅仅 是 让 生产 更 智能 、 更 有 效 、 更 快速 以 及 更 经 
济 一 一 那 会 使 人 忽略 掉 我 们 工业 界 最 重要 的 资产 : 工程 学 ， 以 及 
工程 师 们 在 开发 创新 性 的 产品 和 生产 系统 时 所 表现 出 的 非 同 寻常 
的 能 力 。 工 业 4.0 目前 在 媒体 、 展 会 和 议会 里 获得 的 极 大 关注 有 
助 于 战胜 这 一 挑战 。 


1.2 工业 4.0 的 定义 


2012 年 10 月 ,产业 经 济 研究 联盟 及 其 工业 4.0 工作 小 组 提交 
了 他 们 的 最 终 报告 草案 《确保 德国 未 来 的 工业 基地 地 位 一 一 未 来 计 
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划 “ 工 业 4.0” 实 施 建 议 》。 自 此 ， 在 各 种 会 议 及 展会 上 极 少 有 不 
谈论 工业 界 眼下 所 面临 的 挑战 的 。 讨 论 中 相当 频繁 地 涉及 到 一 些 含 
义 不 其 明确 的 概念 ， 在 对 其 作出 确切 界定 之 前 最 好 不 要 使 用 。 

工业 4. 0 首先 是 一 个 在 营销 技术 角度 上 来 说 十 分 高 效 的 概念 ， 
其 传播 速度 快 到 令 人 这 异 。 有 人 对 此 大 加 泻 染 ， 突 然 之 间 全 世界 
都 想 告 诉 你 ， 他 们 的 产品 恰好 反映 了 工业 4.0 的 理念 。 因 为 工业 
4.0 而 举办 了 那么 多 会 议 ， 这 种 情况 已 经 很 久 没 出 现 过 了 。 

这 个 概念 为 什么 这 么 成 功 ? 或许 是 因为 它 和 Web 2.0 以 及 Web 
3.0 有 相同 之 处 : 因为 它 让 人 想起 某 种 安装 数量 极 大 的 软件 的 新 发 
行 版 ; 因为 许多 人 有 眼 里 的 制造 工业 是 一 种 以 机 器 、 设 备 、 油 脂 和 钢 
履 为 代表 的 陈旧 事物 ， 而 现在 突然 变 成 了 某 种 恰好 符合 这 个 以 软 
件 、 互 联网 、 机 动 性 和 云 计 算 为 代表 的 摩登 时 代 的 事物 。 


这 个 概念 的 影响 一 直到 达 社 会 和 政治 高 屋 ， 这 是 有 益 的 ， 因 
为 工业 界 应 对 挑战 会 因此 变 得 简单 一 些 ， 而 这 一 挑战 实际 上 是 和 


现今 的 变 早 相关 联 的 。 同 时 ， 这 个 概念 含义 不 清 ， 有 多 种 解释 也 
并 非 坏事 。 麦 获 会 从 麦子 上 脱落 ， 种 子 会 发 芽 破 土 。 关 于 工业 
4.0 的 争论 越 多 ， 这 一 概念 明确 的 一 天 就 会 越 快 到 来 。 


1.2.1 第 四 次 工业 革命 


根据 现在 维基 百科 (Wikipedia) 上 的 解释 ， 工 业 革 命 这 个 概 
念 最 早 在 18 世纪 中 期 开始 使 用 ， 用 以 摘 述 在 经 济 和 社会 环境 、 筋 
动 和 生活 状 交 上 发 生 的 深刻 而 持久 的 变 早 ， 人 类 由 此 从 农业 社会 
进 和 人 工业 社会 
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社会 学 家 和 经 济 史 专家 用 第 二 次 工业 革命 来 描述 20 世纪 初 经 

济 、 生 产 和 劳动 上 的 转变 ,促成 这 一 转变 的 是 密集 的 机 械 化 、 电 
的 广泛 使 用 以 及 商品 大 宗 生 产 的 出 现 (泰勒 制 和 福特 制 ) 。 

20 世纪 70 年 代 中 期 ， 因 为 可 编程 逻辑 控制 器 的 使 用 而 导致 
产品 和 生产 目 动 化 产生 巨大 进步 ， 此 即 第 三 次 工业 革命 。 








PN 
Modicon 084 


第 三 次 工业 革命 


o 使 用 电子 和 信息 | 
187 VEER 技术 让 目 动 化 程 | 


场 ， Pe BER 


rn ER 
1784 年 ， 第 一 规模 生产 带 来 了 | 
架 机械 纺 织 机 | 第 二 次 工业 革命 | 
以 蒸汽 机 为 动 
力 的 机 械 生 产 
议 备 导致 了 第 
一 次 工业 音 命 


结束 于 18 世 纪 末 。” 始 于 20 世 纪 初 始 于 20 世 纪 现在 
70 年 代 早 期 





图 1.4 工业 4.0 工作 小 组 描绘 的 第 四 次 工业 革命 (来 源 : DFKI2011) 


现在 是 第 四 次 工业 革命 (参照 图 1.2) 。 实 际 上 有 很 多 迹象 表 
阴 ， 这 次 变革 有 理由 被 认为 是 和 第 二 次 及 第 三 次 工业 革命 一 样 具 
有 划时代 的 意义 。 软 件 不 再 仅仅 是 为 了 控制 仪器 或 者 执行 某 步 具 
体 的 工作 程序 而 编写 ， 也 不 再 仅仅 被 谍 人 产品 和 生产 系统 里 。 产 
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品 和 服务 借助 于 互联 网 和 其 他 网 络 服务 ， 通 过 软件 、 电 子 及 环境 
的 结合 ， 生 产 出 全 新 的 产品 和 服务 。 越 来 越 多 的 产品 功能 无 需 操 
作 人 员 介 入 ， 也 就 是 说 它们 可 能 是 自主 的 。 传 统 产品 被 具备 至 今 
尚 不 明了 的 特性 的 技术 系统 所 符 代 (图 1.4) 。 

然而 ， 常 被 论 及 的 一 个 问题 是 : 这 里 使 用 “革命 ”这 个 概念 
是 否 理 由 充足 ?或 者 说 ， 如 果 不 说 “革命 ”而 说 “演化 ”， 会 不 
会 显得 不 太 恰 当 ? 问 这 个 问题 是 有 道理 的 ， 因 为 可 以 确定 的 是 ， 
我 们 正经 历 其 开端 的 这 场 变革 不 会 在 短期 内 取得 进展 ， 它 将 延续 
数 十 年 。 而 促 发 这 场 变 革 的 技术 元 素 并 非 什么 新 东西 ， 特 别 是 软 
件 及 传感器 、 执 行 髓 等 电子 器 件 。 它 们 最 迟 目 第 三 次 工业 革命 起 
就 存在 了 ， 而 万 维 网 也 有 几 十 年 历史 了 。 

但 事实 是 ， 到 现在 为 止 的 三 次 工业 革命 从 开始 到 结束 都 经 历 
了 儿 十 年 。 就 这 点 而 言 ， 时 间 跨 度 不 一 定 能 成 为 反对 第 四 次 工业 
革命 概念 的 论据 。 人 们 仍 可 以 就 此 辩论 。 对 于 工业 界 以 及 工业 基 
地 德国 或 者 中 欧 来 说 ， 这 一 争论 并 不 像 下 面 这 个 问题 那样 具有 迫 
切 的 现实 意义 : 它们 应 该 如 何 对 待 这 场 公 认 的 根本 性 变革 ? 应当 
把 它 当 作 是 革命 性 的 还 是 演变 性 的 ? 

一 个 国家 、 一 个 地 区 或 者 一 个 行业 如 果 不 能 意识 到 这 场 变革 
的 核心 以 及 其 中 隐藏 的 潜能 ， 或 者 没有 找到 应 对 之 道 ， 那 么 也 许 
其 他 新 的 行业 、 国 家 和 地 区 在 新 技术 可 能 性 的 基础 上 会 取 而 代 
之 ， 获 得 领先 地 位 。 眼 下 在 德国 的 我 们 处 在 一 个 岔路 口上 : ZA 
我 们 认识 到 这 次 新 技术 的 机 遇 ， 并 将 其 转化 成 经 济 上 成 功 的 新 产 
品 和 服务 ， 要 么 就 去 冒 经 济 可 能 长 期 衰退 的 风险 。 
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1.2.2 信息 物理 融合 系统 ， 或 者 “智能 技术 系统 ” 


言 息 物 理 融 合 系统 这 个 概念 首先 在 美国 被 提出 。2006 年 年 
x, 美国 国家 科学 基金 会 (NSF) 宣布 该 系统 为 国家 科研 核心 课 
题 。 信 息 物 理 融 合 系统 被 定义 为 由 具备 物理 输入 输出 且 可 相互 作 
用 的 元 件 组 成 的 网 络 。 它 不 同 于 未 联网 的 独立 设备 ， 也 不 同 于 没 
有 物理 输出 输入 的 单纯 网 络 (图 1.5)。 


从 蛤 入 式 系 统 疝 信息 物理 融合 系统 演化 


信息 物理 融合 系统 


成 体系 系统 





镶 能 及 合作 型 嵌入 式 系 统 


RERA AAZ 


KAARST 


215 向 信息 物理 融合 系统 演化 
(来 源 : 维尔 纳 . 达 姆 教授 ， 曼 弗 雷 德 . 布 洛 伊 教 授 ) 


网 络 化 合作 是 机 电 一 体 化 里 面 出 现 过 的 概念 ， 但 是 对 于 电子 絮 件 
(特别 是 传 感 项 和 执行 器 ) 以 及 配备 了 机 械 部 件 的 圣 入 式 软件 之 间 的 
网 络 化 合作 来 说 ， 还 需要 引入 新 的 概念 ， 因 为 (无线 ) 网 络 化 使 得 全 
新 的 产品 功能 和 特性 成 为 可 能 ， 而 这 些 新 事物 是 机 电 一 体 化 的 定义 所 
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不 包含 的 。( 这 里 完全 不 考虑 如 下 情况 : 机 电 一 体 化 的 定义 中 没有 出 
现 软 件 ， 因 为 这 个 定义 出 现 的 时 候 ， 计 算 机 科学 还 不 存在 。) 

这 种 系统 有 一 个 最 有 和 名、 传播 最 广 的 例子 : 智能 手机 。 如 果 
说 得 幽默 一 点 ， 稍 能 手机 比 电 话 要 聪明 得 多 ， 因 为 人 们 虽然 也 用 
它 来 打 电 话 ,， 但 是 这 几乎 是 智能 手机 最 次 要 的 功能 了 。 它 首要 的 
功能 是 建立 和 互联 网 的 无 线 连 接 。 借 此 人 们 可 以 上 网 冲浪 ， 以 及 
在 路 途上 保持 万 维 网 内 的 互动 。 人 们 还 可 以 在 任何 地 方 撰写 、 发 
送 和 收取 邮件 。 通 过 CPS， 智 能 手机 可 以 知 候 目 己 在 地 球 上 的 位 
置 ， 由 此 可 以 在 几乎 任何 地 方 导 航 。 此 外 内 建 的 微型 罗盘 使 得 智 
能 手机 得 知 目 己 所 在 方向 ， 为 诸如 定位 和 识别 茶 方 同上 的 地 点 或 
建筑 等 提供 了 可 能 。 成 干 上 特种 被 称 为 App 的 小 型 软件 供 人 下 载 
使 用 ， 这 些 软件 可 以 实现 几乎 所 有 想得到 的 功能 。 

电子 化 件 微 型 化 、 计 算 机 及 存储 介质 的 性 能 飞跃 使 得 现在 的 
小 体积 和 无 线 功能 成 为 可 能 ， 而 这 些 在 几 年 前 还 不 可 能 。 在 几乎 
所 有 工业 领域 开发 和 制造 这 类 系统 就 是 工业 4.0 的 目标 。 

于 县 物理 融合 系统 这 个 概念 尚 和 新 系统 的 本 质 有 关 ， 而 “智能 
技术 系统 ”的 所 法 贺 更 显 大 胆 了 。 它 把 系统 新 的 能 力 阐释 为 “智能 
的 ”一 一 这 个 形容 词 基 本 上 只 能 用 于 有 思想 、 有 创造 力 的 人 类 自 
号 。 所 有 的 技术 系统 ， 包 括 那些 最 复杂 的 ， 虱 仅仅 是 人 类 智能 的 绪 
东 。 它 们 能 做 的 事 都 是 人 类 已 经 设计 和 发 明 出 来 的 。 从 这 个 意义 上 
来 讲 ， 那 些 最 先进 的 技术 系统 也 完全 谈 不 上 是 智能 的 。 | 

尽管 如 此 ， 这 个 概念 仍 有 其 一 定 的 合理 性 。 由 于 各 种 技术 系 
统 的 网 络 化， 尤其 是 通过 它们 在 无 人 介入 的 情况 下 目 主 执行 某 些 
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功能 的 特性 ， 和 常会 令 人 产生 它们 已 具备 令 人 惊讶 的 某 些 智能 的 感 
爱 。 智 能 手机 或 者 汽车 通过 GPS“ 知 道 ” 自 己 在 哪里 。 通 过 内 置 
做 型 相机 和 传 感 带 ， 一 个 系统 可 以 “辨认 出 ” 另 一 个 系统 。 通 过 
优秀 的 程序 化 控制 ， 一 个 系统 能 独立 地 对 外 界 条 件 作 出 反应 ， 也 
能 做 到 “ 目 适应 ”一 一 更 确切 地 说 ， 就 是 在 一 定 程度 上 优化 自己 
的 行为 。 符 合 词汇 本 意 的 智能 是 不 存在 的 ,但 是 网 络 化 系统 的 能 
力 正 逐 渐 接 近 人 类 的 能 力 ， 以 往 没 有 任何 科技 能 做 到 这 一 


1.2.3 物 与 服务 联网 


物 怠 网 这 个 概念 大 概 出 现在 十 年 前 ， 由 盘 格 鲁 撒克逊 词汇 
“ Internet of Things (IoT) ”翻译 而 来 。 把 服务 加 进去 就 成 为 物 与 服 
务 联 网 (Internet of Things & Services，IoTS ) 。 

这 代表 着 互联 网 发 展 的 一 个 新 阶段 。 起 初 ， 互 联网 提供 了 个 
人 之 间 联 系 的 一 种 新 可 能 。 人 们 通过 计算 机 彼此 联网 ，Web 2.0 
由 此 打开 了 互动 的 大 门 ， 也 随即 打开 了 任意 多 人 构成 的 社交 网 络 
的 大 门 。 最 终 互联 网 用 到 了 移动 终端 ， 从 而 使 人 不 再 局 限于 电脑 
旁 。 现 在 新 的 一 步 是 ， 联 网 的 不 再 是 传统 意义 上 的 计算 机 (包括 
移动 终 喘 在 内 ) ， 而 是 具备 万 维 网 接口 的 任意 设备 。 

官 十 年 前 这 在 技术 上 就 已 经 是 可 行 的 了 ， 但 是 这 一 概念 却 

没有 真正 火 起 来 。 人 们 在 寻找 一 种 途径 ， 使 得 设备 乃至 服务 的 关 
联 能 够 转化 为 成 功 的 商业 模式 。 但 是 在 短 时 间 内 我 们 的 商业 界 并 
没有 被 电子 商务 改变 多 少 ，IoTS 也 没什么 进展 。 物 、 设 备 、 机 器 
以 及 它们 的 制造 者 还 没 走 到 这 一 步 。 
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现在 这 一 概念 获得 了 新 的 发 展 机 遇 。 难 道 工业 40 没有 准确 
体现 IoTS 所 要 表达 的 东西 吗 ? 它 正 是 IoTS 所 要 表达 的 含义 的 一 
部 分 。 对 于 这 个 回答 ， 制 造 工 业 应 该 加 以 重视 ， 也 必须 加 以 重 
视 。 此 后 明确 的 是 ， 将 来 各 种 产品 和 服务 都 属于 这 样 的 物 和 服 
务 一 一 它们 实际 上 都 配备 一 个 IP 地 址 ， 并 能 够 通过 标准 协议 彼此 
联网 ， 同 时 也 和 人 类 联网 。 这 和 十 年 前 的 情形 不 同 。 

就 在 六 年 前 ， 在 汉诺威 展会 的 数码 工业 展 上 ， 主 办 方 想 做 一 个 重 
点 是 “基于 信息 技术 的 服务 ”的 陈列 ， 但 是 没有 成 功 。 相 对 于 产品 而 
言 ， 没 有 几 家 公司 能 做 到 让 软件 控制 的 服务 扮演 重要 的 角色 ， 能 供 展 
出 的 东西 很 少 。 而 2013 年 的 汉 庄 威 展会 情形 就 完全 不 同 。 这 一 年 的 
展会 成 为 工业 4.0 工作 小 组 向 联邦 总 理 呈 交 最 终 工作 报告 的 地 方 。 那 
次 展会 还 发 生 了 一 件 史无前例 的 事 : 联邦 信息 经 济 通信 和 新 媒体 协会 
(BITKOM)、 德 国 机 械 设备 制造 业 联合 会 (VDMA) 以 及 电子 和 电气 
工业 中 央 协 会 (ZVEI) 联合 布置 了 工业 4.0 展台 并 向 公众 开放 。 汉 诺 
威 展 会 成 为 一 个 众多 参展 者 的 平台 ， 这 些 参 展 者 来 自 不 同 的 主要 展 

， 并 且 和 那天 注 工 业 4. 0。 现 在 物 与 服务 联网 的 时 机 已 经 成 熟 。 


1.2.4 机 器 对 机 器 (M2M) 通信 


同 物 与 服务 联网 案 密 相 关 的 概念 可 以 被 用 来 描述 设备 和 服务 
之 间 的 通信 。 机 右 对 机 化 (M2M) 通信 指 的 是 终 闪 设 备 之 间 的 数 
据 交 换 。 这 也 是 一 个 早 就 出 现 的 概念 。 七 年 以 来 M2M 联盟 都 在 
组 织 M2M 峰会 。2012 年 峰会 在 杜 窒 尔 多 夫 会 议 中 心 举办 ，747 名 
专业 人 士 、45 家 参展 者 和 11 家 赞助 商 参 加 了 此 次 峰会 
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工业 4. 0 的 概念 在 德国 产生 并 非 偶 然 ， 同 样 ，M2M 联盟 在 德 
国 建立 也 并 非 偶 然 。 这 一 联盟 是 世界 上 相关 生产 者 组 成 的 最 大 社 
团 。 因 为 终端 和 机 器 之 间 的 通信 不 依赖 于 通过 互联 网 的 网 络 化 ， 
因此 M2M 在 实际 工业 中 较 早 确立 了 地 位 。 这 种 通信 通过 电缆 和 
传统 的 电路 也 可 以 顺利 进行 。 

与 自动 化 一 样 ， 这 种 通信 并 非 新 鲜 事 物 。 没 有 它 的 话 ， 机 器 
人 流水 线 和 计算 机 控制 的 制造 中 心 就 不 可 能 存在 。 中 欧 vl 
是 德国 一 一 在 自动 化 方面 地 位 突出 。 它 们 或 许可 以 在 M2M 方面 
最 得 领导 地 位 。 


在 此 基础 上 工业 4.0 添加 了 由 无 线 服务 和 标准 协议 所 建立 的 








网 
的 一 一 通信 渠道 。 因 此 这 些 行业 联盟 峰会 远 远 没 有 达到 高 潮 并 不 
上 和 氏 是 让 人 入 这 的 事 《图 16)。 











图 1.6 机 器 对 机 器 (M2M) 通信 (来 源 : Viprinet Europe GmbH) 
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有 一 些 涉 及 M2M 所 使 用 的 标准 的 问题 需要 澄清 。 将 会 出 现 
一 种 还 是 几 种 标准 ? 会 是 哪个 或 者 哪些 标准 ?” 从 一 种 协议 转换 为 
其 他 协议 的 接口 是 通 向 未 来 的 道路 吗 ? 当 机 器 在 某 些 时 候 不 经 人 

介入 而 彼此 通信 ， 并 触发 可 能 包含 重大 危机 和 风险 的 行为 时 ， 
哪些 安全 保障 是 必需 的 ?哪些 是 可 能 做 到 的 ? M2M 和 物 与 服务 联 
网 很 自然 地 给 网 络 供应 商 和 基础 设施 提供 方 带 来 巨大 挑战 。 只 有 
当 数 据 真 正 做 到 处 处 实时 流动 时 才 会 发 生 些 什么 。 对 全 世界 来 说 
都 是 这 样 ! 


1.3 对 战略 及 商业 模式 的 挑战 


从 事 制造 业 的 企业 始终 面临 一 个 任务 ; 反思 自己 的 战略 ， 可 能 
还 要 做 根本 调整 。 工 业 4. 0 迫使 几乎 所 有 公司 都 要 这 样 做 。 涉 及 到 
的 不 同 视角 的 战略 和 商业 模式 太 多 ， 因 此 光 靠 小 调整 是 不 够 的 。 

使 得 智能 网 络 系统 成 为 可 能 的 这 些 新 功能 ， 可 以 把 企业 供应 
的 重点 从 产品 转向 服务 。 无 论 如 何 ， 相 比 于 现在 ， 服 务 在 未 来 都 
将 在 供应 中 扮演 极为 重要 的 角色 。 

管理 层 必须 决定 应 该 要 哪些 类 别 的 产品 ， 以 及 通过 或 者 围绕 

这 些 产 品 提供 哪些 服务 。 在 这 里 所 有 的 服务 种 类 都 是 可 能 的 :从 

伴随 产品 的 服务 和 补充 性 的 服务 ， 到 基于 产品 同时 成 为 主要 供给 
物 的 服务 ， 直 至 根本 和 硬件 产品 无 关 的 服务 。 

最 重要 的 战略 性 决定 大 概 会 是 这 样 的 ; 公司 要 始终 能 在 短期 
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内 准确 而 可 靠 地 作出 战略 评定 ， 因 为 产品 里 软件 的 优先 级 使 得 市 
场 和 产品 变化 比 以 往 任何 时 候 都 快 。 

服务 相对 于 硬件 产品 的 角色 必须 确定 。 不 仅 如 此 ， 作 为 目前 
工业 革新 主要 驱动 者 的 软件 自身 ， 也 可 以 和 服务 一 样 成 为 主角 。 
企业 应 该 、 可 以 、 还 是 必须 部 分 乃至 完全 成 为 软件 供应 商 ? 或 者 
说 ， 软 件 有 没有 重要 到 必须 为 它 建 一 个 子 公司 ? 

就 表面 上 看 ， 现 代 科 技 给 我 们 提供 了 无 限 可 能 。 任 何事 、 每 
件 事 在 技术 上 都 是 可 行 的 。 由 此 产生 的 基本 问题 是 : 什么 是 有 意 
义 的 ? 什么 是 无 用 的 ? 对 于 从 事 制 造 业 的 企业 决策 者 来 说 还 有 个 
附加 问题 : 哪 类 产品 或 者 服务 在 经 济 上 是 可 能 成 功 的 ? 哪些 会 
W? 更 深 一 步 的 问题 构想 的 产品 和 服务 通过 哪 种 商业 模式 能 获 
得 经 济 上 的 最 大 成 功 ? 哪些 模式 会 给 企业 带 来 危险 ? 

没有 人 必须 卷 人 这 类 问题 和 挑战 。 每 个 人 都 有 权 等 待 ， 直 到 
他 看 到 市 场 上 有 哪些 在 自己 供 货 范围 内 的 产品 和 服务 获得 承认 为 
目 。 当 然 这 样 不 可 避免 地 要 放弃 市 场 优先 地 位 ， 因 为 这 个 地 位 属 
于 那些 最 早 在 市 场 上 提供 正确 商品 的 企业 。 

接 中 而 来 的 麻烦 是 ,不 久之 前 还 适用 于 工业 界 的 寻找 战略 和 
设计 资产 组 合 的 方法 ， 对 于 工业 4.0 来 说 却 不 再 有 效 。 软 件 将 决 
定 未 来 产品 的 几乎 所 有 功能 ， 就 这 点 来 说 ， 产 品 战略 以 及 企业 战 
略 也 一 定 越 来 越 依赖 于 软件 的 开发 。 测 试 、 尝 试 设 计 顾 客 可 能 会 
喜欢 的 东西 ， 建 造 可 以 用 来 实验 的 虚拟 原型 。 这 意味 着 不 仅 是 产 
品 和 服务 ， 就 连 企 业 战 略 和 商业 模式 的 日 第 议程 也 有 根本 的 转 
变 。 企 业 竺 要 的 是 一 位 了 敢于 率先 面 对 这 种 挑战 的 领导 者 。 
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1.4 对 企业 组 织 的 挑战 


工业 企业 的 结构 的 形成 要 花费 数 年 或 数 十 年 时 间 。 由 此 产生 
了 等 级 分 层 和 责任 。 如 果 一 家 企业 办 得 成 功 ,， 会 有 越 来 越 多 的 人 
被 纳入 到 分 层 和 责任 里 来 。 这 种 组 织 构架 一 般 极 少 发 生根 本 性 变 
动 ， 即 便 发 生 也 通常 只 是 在 个 别 部 门 。 一 个 产品 部 门 独立 出 去 或 
党 修 添加 进来 ; 一 个 或 多 个 分 层 被 加 入 或 取消 ; 建立 或 者 删 减 针 
对 条 个 特定 工作 范围 的 管理 职责 。 

工业 4.0 把 如 下 任务 放 在 几乎 所 有 企业 面前 : 同时 在 多 方面 
调整 现 有 绪 爸 。 必 须发 展 路 学 科 的 体系 ， 而 其 障碍 是 传统 的 组 织 
间 的 隅 离 以 及 专业 的 领导 。 发 展 这 样 的 体系 必须 找到 迄今 还 很 少 
见 的 规划 结构 。 今 天 ， 还 只 有 少数 大 型 垄断 组 织 具 备 对 系统 工程 
的 负责 能 力 ， 未 来 几乎 任何 组 织 都 必须 具备 这 种 能 力 。 

2012 年 11 月 ， 作 为 国际 系统 工程 会 议 (INCOSE) 德国 分 部 
的 系统 工程 协会 (GSE) 在 帕 特 波 恩 召 开 了 首届 系统 工程 代表 大 
会 (TdSE) ， 这 并 不 是 巧合 。0WL ( 东 威 斯 特 法 伦 一 利 普 智 能 技 
术 系 统 ) 是 迄今 为 止 唯 一 的 一 个 以 系统 工程 为 核心 主题 的 工业 尖 
闹 集 群 。 在 这 个 集群 里 ， 以 中 小 型 自动 化 、 电 气 及 电子 技术 企业 
为 主 的 多 家 企业 在 联合 工作 。 

这 表明 特定 专业 领域 不 复 存 在 了 吗 ? 或 者 说 这 意味 着 构成 了 
矩阵 式 组 织 结 构 的 一 种 新 形式 吗 ? 直到 今天 也 没有 人 能 给 出 有 效 
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问答。 所 有 的 预言 家 都 对 此 保持 绒 默 。 大 多 数 专家 仅 在 这 一 问题 
上 达成 一 致 ;， 现 在 的 结构 不 适合 未 来 的 产品 和 服务 。 另 一 个 为 多 
数 专家 所 同意 的 问题 是 : 和 功能 结构 相 比 ， 目 前 在 所 有 组 织 中 处 
于 中 心地 位 的 产品 及 部 件 结构 的 重要 性 将 减弱 。 但 对 于 单个 企业 
来 说 这 是 正确 的 吗 ? 答案 是 开放 的 。 

对 企业 组 织 来 说 可 能 还 有 一 个 更 有 意义 的 问题 : 如 何 才能 改 
变 目前 这 种 开发 、 实 验 、 生 产 规划 、 制 造 和 服务 相 分 离 的 局 面 ? 
长 时 间 以 来 这 种 相互 分 离 的 局 面 对 于 旧式 机 器 、 设 备 和 产品 来 说 
都 是 正确 的 ， 因 为 那里 关注 的 是 零 部 件 之 间 的 优化 协作 。 现 在 功 
能 的 重要 性 越 来 越 大 。 硬 件 成 为 功能 所 必须 的 平台 或 者 外 壳 。 这 
对 于 德国 企业 来 说 非常 有 利 ， 因 为 在 这 点 上 它们 在 许多 方面 都 是 
世界 第 一 。 但 是 在 产品 生产 前 功能 肯定 还 会 有 改动 。 如 果 产 品 早 
已 交付 或 者 被 使 用 ， 那 么 功能 也 还 必须 能 够 经 常 改变 。 哪 些 组 织 
结构 能 适应 这 些 ? 什么 东西 是 必须 改变 的 ? 迄今 为 止 那些 主要 是 
按照 顺序 行动 的 部 门 如 何 才能 平行 工作 并 且 同 步 优化 ? 

唯一 确定 的 是 ， 仍 然 只 有 软件 和 网 络 化 能 解决 这 些 问题 。 到 
现在 仍 处 于 大 规模 分 隔 状态 的 部 门 必 须 做 到 数据 的 流通 ， 而 且 是 
双向 流通 ， 只 有 这 样 企业 可 以 依靠 共有 数据 来 实现 逐步 改变 。 


N 


1.5 对 过 程 管理 的 挑战 


中 欧 的 工业 界 出 色 地 把 开发 和 制造 现代 机 电 一 体 化 产品 所 必 
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需 的 工作 注入 商业 程序 中 ， 而 这 些 程序 在 许多 企业 大 都 已 经 被 标 
准 化 了。 倘 右 不 是 这 样 ， 由 于 产品 及 必要 的 相关 流程 的 复杂 性 不 
断 增 加 ， 在 国际 市 场 上 的 草 越 地 位 便 不 可 能 保持 。 

在 这 些 程序 里 ， 软 件 目 过 去 几 十 年 来 就 一 直 扮 演 重 要 角色 ， 
尤其 是 产品 中 的 艇 入 式 软 件 。 开 发 和 集成 的 软件 数量 到 达 某 个 点 
时 ， 工 作 本 喘 会 发 生 质 变 。 几 乎 所 有 公司 最 终 都 会 到 达 一 个 点 ， 
在 这 个 点 上 软件 不 再 是 一 种 添加 进来 并 且 必 须 重视 的 东西 ， 而 是 
简单 明了 地 成 为 主角 。 其 他 任何 东西 都 和 软件 有 关 ， 甚 至 都 由 软 
件 所 决定 。 

当 工 业 4. 0 把 越 来 越 多 的 产品 通过 自身 IP 地 址 和 互联 网 或 其 
他 产品 联网 时 ， 人 情况 更 是 如 此 。 这 在 精心 制定 并 且 标 准 化 的 过 程 
里 是 未 加 考虑 的 。 对 此 没有 要 求 。 如 何 领 会 和 描述 对 这 种 产品 系 
统 的 相关 要 求 ， 如 何 才 能 通过 产品 的 开发 和 实现 追踪 这 些 要 求 ， 
这 和 那些 关于 未 来 企业 组 织 的 问题 一 样 重要 。 企 业 必 须 面 对 这 一 
问题 。 

过 程 必须 更 加 灵活， 对 每 种 转变 都 容易 适应 ， 不 呆板 ， 没 有 
约束 。 和 大 要 比 现 在 更 好 的 话 ， 程 序 的 步骤 必须 按 顺 序 联 网 ， 形 成 
通用 的 链条 。 这 个 链条 包括 了 整个 产品 生命 周期 。 


1.6 对 方法 和 工具 的 挑战 


电子 和 学、 目 动 化 、 机 电 一 体 化 和 藤 入 式 软 件 都 催生 了 新 式 工 
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具 。 过 去 十 年 以 来 ,在 关于 开发 、 制 造 和 使 用 的 信息 技术 工具 的 
开发 中 ， 越 来 越 多 的 专业 领域 转向 基于 模型 的 工作 。 比 如 软件 和 
系统 工程 的 过 程 建 模 ， 硬 件 和 机 械 的 三 维 模型 ， 以 及 电子 和 系统 
的 功能 和 逻辑 模型 。 未 来 的 智能 网 络 化 系统 还 要 把 这 种 专业 的 、 
基于 模型 的 工作 继续 拓展 下 去 。 

网 络 化 系统 必须 能 够 根据 功能 来 模型 化 。 由 此 产生 的 模型 必 
希 古 所 有 专业 领域 、 所 有 专家 都 能 阅读 、 理 解 并 且 使 用 的 。 现 在 
的 模型 还 做 不 到 这 些 。 通 常 来 说 这 种 创造 仅仅 是 在 其 专业 领域 内 
部 才能 被 获得 和 使 用 ， 其 至 多 数 时 候 仅 限制 于 创造 它们 的 公司 部 
门 内 部 。 

很 多 这 方面 的 工作 都 在 进行 。 研 究 所 和 大 学 在 制订 草案 ， 做 
试验 性 开发 。 工 业 信息 技术 制造 商 忙于 相关 的 模型 、 概 念 和 工 
具 。 关 于 这 些 ， 本 书 的 很 多 文章 里 都 有 令 人 印象 深刻 的 证 实 。 

除 合适 的 模型 外 ， 还 有 第 二 个 对 工具 的 重大 挑战 : 系统 数据 
官 理 。 因 为 在 这 件 事 上 也 形成 了 数据 堡垒 。 保 垒 中 的 内 容 对 于 企 
业 里 的 其 他 人 或 者 合作 伙伴 来 说 很 难得 到 。 

在 产品 系统 的 开发 过 程 中 ,尤其 是 在 其 可 能 很 长 的 上 市 时 
间 蜂 ， 必 须 始 终 配 备 以 新 的 作用 和 功能 。 这 也 要 求 有 一 个 整体 
性 的 数据 管理 。 这 和 我 们 已 经 在 组 织 及 生产 过 程 部 分 所 读 到 过 
的 一 杆 。 局 限 在 机 械 和 电子 机 械 产 品 结构 上 的 产品 数据 管理 还 
不 够 。 包 含 软件 数据 在 内 的 产品 生命 周期 管理 (PLM) 是 绝对 
必要 的 。 

到 现在 为 止 ， 产 品 生命 周期 管理 主要 是 机 械 产 品 开 发 的 领 
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描述 尚未 着 手 ， 而 当 功 能 被 列 人 数据 管理 时 ， 它们 大 都 隶属 于 产 
喇 组 件 之 下 。 

为 了 强调 数据 管理 的 根本 性 转变 ,特别 是 为 了 把 所 有 参与 开 
发 和 生产 的 部 门 纳 入 这 一 转变 ,编者 去 年 引入 了 系统 生命 周期 管 
E (SysLM) 这 一 概念 。 人 们 是 否 以 此 称呼 相应 的 工具 ,或 者 说 
系统 生命 周期 管理 是 否 正 好 是 PLM 软件 工具 要 执行 的 任务 ， 并 不 
是 关键 。 关 键 的 是 ， 工 业界 应 尽快 拥有 相应 的 工具 。 


1.7 工业 复杂 性 : 从 挑战 到 竞争 优势 


近 几 十 年 里 ， 技 术 开 发 面临 的 最 大 挑战 是 产品 万 至 系统 无 限 
增加 的 复杂 性 。 与 此 同时 ， 这 还 导致 开发 和 制造 的 工业 过 程 的 复 
杂 性 也 倾向 于 无 限 增加 。 在 今天 ， 虽 然 儿 童 可 以 通过 母语 来 操控 
至 少 一 个 终端 设备 最 基本 的 功能 ， 但 是 几乎 所 有 产品 的 开发 和 生 
产 都 显得 越 来 越 难以 控制 。 

目前 ， 中 欧 的 工程 学 在 这 方面 却 是 后 于 领先 地 位 的 。 没 有 了 哪 
个 地 方 能 像 中 欧 这 样 把 嵌入 式 软件 和 各 类 不 同 的 产品 结合 得 如 此 
之 好 ， 在 不 同 领域 以 很 大 优势 领先 国际 市 场 的 企业 出 奇 的 多 ， 原 
因 是 他 们 比 任 何其 他 人 都 能 更 好 地 把 软件 和 电子 机 械 结 合 起 来 。 
这 种 优势 地 位 建立 在 中 欧 工 业界 50 年 来 习 得 的 能 力 、 方 法 和 过 程 
ELE bw 
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图 1.7 增 大 的 复杂 性 的 要 求 
(来 源 ; 东 威 斯 特 法 伦 一 利 普 智 能 扩 术 系统 尖端 研究 小 组 ) 


可 以 预见 的 是 ， 长 期 来 看 这 种 优势 地 位 是 不 确定 的 。 不 过 当 
工业 界 使 自己 的 能 力 、 方 法 、 过 程 以 及 商业 模式 成 功 地 适应 了 网 
络 化 的 、 由 软件 操控 的 系统 时 ， 在 保持 甚至 扩大 优势 地 位 方面 显 
然 就 具备 了 很 好 的 条 件 。 

如 果 成 功 地 完成 了 这 一 根本 转变 过 程 ， 原 先 看 起 来 似乎 难以 
应 对 的 挑战 甚至 可 以 发 展 成 全 球 性 的 竞争 优势 。 那 么 来 自 中 欧 的 
产品 和 系统 占据 市 场 的 原因 不 但 有 高 质量 、 耐 用 性 以 及 环境 适应 
能 力 ， 还 将 包括 多 专业 合作 开发 和 建造 系统 时 的 安全 性 。 倘 若 如 
此 ， 我 们 的 企业 的 产品 除了 很 好 的 功能 外 ， 在 复杂 性 方面 也 将 获 
得 全 球 范围 内 的 成 功 ， 因 为 我 们 把 最 复杂 的 过 程 处 理 得 如 此 简 
单 ， 像 是 毫 不 费力 就 可 以 完成 似 的。 这 只 是 表面 现象 ， 只 是 因为 
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我 们 的 工程 师 学 习 了 如 何 控 制 复杂 过 程 ， 才 能 如 此 顺利 地 进行 。 

人 们 将 面临 的 挑战 基本 上 是 : 把 现在 的 手持 设备 操作 的 简单 
性 尽 可 能 多 地 转移 到 工业 开发 和 生产 的 过 程 及 产品 上 去 。 这 通常 
被 称 为何 单 的 复 琳 (Simplexity ) 。 


1.8 因为 新 的 系统 需要 我 们 另 一 种 教育 和 继续 教育 


近年 来 ， 任 何 产 品 中 包含 了 软件 和 无 线 网 络 的 领域 都 明显 缺 
乏 优秀 的 机 械 、 电 子 和 计算 机 工程 师 。 处 理 多 学 科 合 作 的 能 力 越 
来 越 重 要 。 目 前 企业 使 用 的 人 ， 都 是 已 经 具有 蜂 尝 科 经 验 ， 或 者 
是 曾 被 挑选 做 过 这 样 的 交 蔡 性 工作 : 在 杀 个 项 目 中 被 指派 为 机 械 
方面 的 主要 和 角色， 而 在 为 一 个 项 目 中 则 锌 指派 处 理 计算 机 问题 。 
目前 为 止 所 建立 的 系统 工程 学 主要 用 在 航空 航天 俘 制 造 方面 。 从 
上 面 的 观点 来 看 ， 这 种 系统 工程 学 也 是 为 一 种 专门 学 科 ， 对 外 行 
的 封闭 程度 不 亚 于 计算 机 和 机 械 。 

现在 ,综合 大 学 和 应 用 科技 大 学 培养 开发 及 生产 工程 师 的 任 
务 是 划分 在 不 同 科 系 里 的 ， 而 这 种 划分 标准 又 是 根 据 上 世纪 的 工 
业 需 求 制 定 的 。20 世纪 六 七 十 年 代 时 增加 了 计算 机 科学 系 。 最 近 
几 十 年 看 干 大 学 建立 了 机 电 一 体 化 研究 所 。 系 统 工程 学 方面 也 出 
现 了 高 校 课程 和 系 所 ， 有 一 部 分 是 企业 组 织 的 进修 。 

在 过 去 几 十 年 ， 不 断 专业 化 的 过 程 中 缺少 这 样 一 种 教育 : 理 
解 全 局 ， 能 领导 和 负责 一 个 复杂 技术 系统 的 开发 。 这 也 许 不 是 一 
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个 关于 新 的 科 系 或 者 新 的 大 学 专业 的 问题 ， 而 实际 上 是 一 个 现存 
科 系 及 专业 彼此 渗透 贯穿 的 问题 。 

学 生 们 应 该 可 以 根据 多 个 科 系 的 课程 编排 自己 的 学 习 计 划 ， 
学 习 一 些 计算 机 课程 、 机 械 课程 、 企 业经 济 学 或 者 生产 技术 课 
程 。 现 在 的 综合 大 学 和 应 用 技术 大 学 的 结构 还 做 不 到 这 些 。 现 在 
的 高 校 URLAN, SERIEN LEERE 
某 专业 领域 的 情况 看 起 来 并 不 少见 。 

除了 更 加 自由 的 课程 计划 外 ， 综 合 不 同 科 系 的 研究 项 目 也 应 
该 有 所 帮助 ， 遗 憾 的 是 这 种 项 目 还 很 罕见 。 如 果 能 和 其 他 系 的 学 
生 一 道 为 一 个 跨 学 科 系 统 工作 ， 这 将 是 对 学 业 的 一 个 极 好 补充 。 
最 终 培 养 出 的 毕业 生 为 在 工业 界 工作 做 好 了 准备 。 这 里 所 说 的 工 
业 ， 其 核心 在 于 智能 联网 系统 的 开发 和 制造 。 

工业 务必 须 回 科学 界 和 政治 界 言明 ， 为 了 未 来 的 产品 他 们 需 
要 什么 。 工 业界 自己 也 可 为 此 做 些 实际 贡献 ， 原 因 是 无 法 肯定 国 
立 机 构 能 和 否 很 快 地 为 职业 再 教育 做 出 相应 的 转变 。 这 里 工业 界 可 
以 任 信 新 的 进修 方式 走 在 前 面 ， 并 且 举 例 说 明 哪 些 可 以 成 为 自然 
科学 教育 的 组 成 部 分 。 

最 后 是 那些 工业 界 和 科学 、 研 究 机 构 合作 的 研究 项 目 。 这 些 
项 目 考 察 和 测试 新 的 方法 、 工 具 、 操 作 程序 和 模型 ， 以 寻找 应 对 
上 述 挑战 的 进一步 可 能 及 总 体 方法 。 如 果 是 单独 一 家 企业 去 做 ， 
几乎 不 会 有 什么 成 果 。 正 是 这 些 计划 可 以 向 政界 证 明 支 持 它们 的 
意义 ， 联 邦 政府 对 工业 40 的 支持 就 是 一 个 证 明 。 
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1.9 RE 


讨论 已 经 开始 。 对 于 参与 其 中 的 每 个 人 来 说 ,一 方面 感到 焦 
急 ， 因 为 还 有 这 么 多 问题 没有 答案 一 一 就 像 在 本 遍 叶 论 里 提出 的 
问题 一 样 ， 而 另 一 方面 则 要 求 每 个 人 都 非常 彻底 和 仔细 地 思考 这 
一 连 串 的 问题 ,不 要 大 肆 炒 作 ， 不 要 市 场 癌 销 的 喧嚣 。 这 种 喧 圳 
会 在 短暂 的 高 涨 后 瓦解 ， 而 面 对 实 际 挑战 的 工业 界 则 被 冷落 
EM. 

更 确切 地 说 ， 这 本 书 尝 试 的 是 表述 面临 的 问题 ， 而 不 是 给 出 
解答 。 费 尔 达 芬 工业 峰会 是 这 类 议题 的 第 一 次 高 层 会 谈 ， 最 后 也 
是 总 结 问题 ， 而 不 是 给 出 已 知 答案 。 

在 中 欧 ， 这 个 话题 有 充分 理由 被 赋予 德语 名 称 “ 工 业 4.0 
(Industrie 4.0) 。 此 话题 过 于 复杂 ， 不 可 能 通过 一 次 尝试 束 解 决 所 
有 问题 。 如 果 本 书 和 工业 峰会 能 做 到 传递 局 发 性 思维 ， 同 时 把 辩 
论 向 更 深 更 广 的 方向 引导 ， 那 已 是 非常 成 功 了 。 

工业 峰会 应 该 被 当 作 一 个 起 点 ， 而 不 是 单独 性 事件 ， 过 后 所 
有 人 又 回归 旧 的 结构 照 老 办 法 行事 。 它 可 能 是 德语 区 制造 工业 先 
驱 者 的 催化 剂 。 这 一 催化 剂 既 释 放 能 量 ， 也 聚集 能 量 。 峰 会 可 以 
成 为 一 个 定期 召开 的 经 济 、 科 学 和 社会 高 层 会 谈 的 序曲 。 峰 会 也 
可 能 催生 关注 特定 工业 的 分 组 一 一 对 特定 工业 来 说 工业 4.0 有 各 
自 不 同 的 含义 和 要 求 。 这 里 列举 几 个 特殊 的 行业 名 称 : 汽车 制 
造 、 飞 机 制造 、 机 械 及 设备 制造 以 及 医疗 技术 。 
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工业 4.0: 通过 系统 生命 周期 管理 〈《SysLM) 控制 工业 的 复杂 性 


si, SES, 
ii EREN 


Anka 
ar AN: i 
pe 


联邦 信息 经 济 通信 和 新 媒体 协会 (BITKOM) 、 德 国 机 械 设 备 
制造 业 联 合 会 (VDMA) 以 及 电子 和 电气 工业 中 央 协 会 (ZVEI) 
已 经 建立 了 联合 办 事 处 。 这 是 往 正确 方向 迈 出 的 一 步 。 人 们 必须 
证 明 ， 这 一 步 是 否 足 够 。 工 业界 肯定 需要 一 种 组 织 形式 ， 以 便 在 
确定 的 方向 上 全 力 支 持 工业 的 发 展 。 在 费 尔 达 芬 举办 的 峰会 是 一 


个 交流 意见 的 好 机 会 。 
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软件 : 工业 的 未 来 


鲁 思 沃 (Siegfried Russwurm ) 


慨 ， 论 / 


工业 企业 欲 在 未 来 长 期 保持 竞争 优势 ， 必 须 做 好 三 件 事 : 所 
高 生产 力 、 加 强 节 能 高 效 ， 提 高 生产 灵活 性 。 只 有 这 样 ， 才 能 降 
低 成 本 ; 缩短 产品 上 市 时 间 ， 并 通过 提高 产品 的 种 类 ,扩大 需 
K; 满足 个 性 化 的 生产 需求 。 为 实现 高 度 灵活 的 规模 化 生产 ， 对 
客户 和 合作 伙伴 能 够 在 日 益 复 杂 的 价值 创造 链条 中 进行 高 效 资源 


OBER (区 人) ， 西 门 子 股份 公 司 管 理 委 员 会 成 员 ， 德国 爱尔兰 根 西 门 子 大 街 
50 5, W 91052, $ 7 W48: siegfried. russwurm@ siemens. com 
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秆 二 章 软件 : 工业 的 未 来 


优化 ， 使 生产 和 服务 形成 更 加 紧密 的 连接 ， 工 业 企 业 还 需要 高 效 
的 生产 和 运营 。 

经 过 了 几 十 年 发 展 的 制造 业 ， 如 今 正 面临 着 产业 模式 的 转 

。 随 着 制造 业 中 虚拟 与 现实 的 交互 性 不 断 加 强 ， 生 产 方式 必 将 
因 工 业 IT 和 软件 技术 的 应 用 而 发 生根 本 性 的 改变 。 功 能 性 工业 软 
件 的 乔 能 应 用 和 研发， 将 无 疑 成 为 了 影响 制造 业 和 过 程 工业 发 展 
的 一 个 决定 性 因素 。 这 些 行 业 现 有 的 发 展 态 势 , 已 经 证 明了 
这 一 把 。 

一 个 企业 乃至 一 个 行业 的 未 来 ， 越 来 越 不 取决 于 工厂 本 身 。 
相反 ， 软 件 工程 师 的 地 位 变 得 越 来 越 重 要 。 是 他 们 使 生产 工序 间 
有 了 交互 性 ， 这 种 交互 性 不 只 作用 于 生产 屋面 ,还 作用 于 姬 务 技 
面 ， 例 如 : 工程 师 所 承担 的 一 部 分 工作 ， 将 企业 和 企业 外 部 组 织 
连接 在 了 一 起 。 通 过 工业 软件 ， 实 现 了 虚拟 与 现实 的 交互 ， 显 车 
提高 了 了 生产力 。 因 此 ， 工 业 软 件 也 就 成 为 了 未 来 制造 业 人 研究 的 重 
ZA. 


2.1 工业 领域 在 全 球 化 市 场 竞争 中 的 挑战 


在 过 去 很 长 一 段 时 间 里 ,世界 工业 格局 的 划分 已 经 基本 完 
成 : 高 科技 产业 在 西方 国家 发 展 并 不 断 完 善 ， 这 一 事实 毋庸 置 
疑 。 而 那些 简单 的 加 工 产 品 ， 即 使 是 在 发 达 国 家 出 售 ， 也 是 在 低 
收入 国家 、 特 别 是 亚洲 国家 生产 的 。“ 高 精 尖 ”产品 的 创新 周期 


| 
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具备 可 规划 的 特点 ， 其 产品 上 市 时 间 也 可 预见 。 当 批量 生产 时 ， 
产品 本 身 的 特点 会 减少 。 无 论 是 规模 经 济 (Economies of Scale, 
通过 批量 生产 降低 成 本 ) ， 还 是 范围 经 济 (Economies of Scope， 通 
过 产品 组 合 获得 成 本 协同 效益 ) 的 原理 都 已 得 到 了 验证 。 但 对 于 
中 小 型 企业 来 说 ， 大 多 数 只 能 接 到 小 批量 订单 。 

以 前 提高 生产 力 的 方法 主要 有 以 下 手段 ; 优化 现 有 流程 、 提 
高 制造 业 的 自动 化 程度 、 改 进 设计 、 降 低 劳动 成 本 以 及 完善 供应 
链 管 理 模式 。 随 着 经 济 全 球 化 ， 特 别 是 在 资源 严重 短缺 和 技术 不 
断 进步 的 背景 下 ， 提 高 生产 力 的 方法 有 了 根本 性 的 转变 。 在 过 去 
60 年 中 ， 全 球 贸易 量 增长 了 20 多 倍 。 全 球 化 是 把 双 刃 剑 : 一 方 
面 ， 工 业 企 业 有 机 会 获得 更 大 的 市 场 ， 从 而 从 中 获得 更 大 的 利 
润 ; 另 一 方面 ， 全 球 化 也 就 意味 着 企业 将 面临 更 加 激烈 的 国际 竞 
第 。 价格 更 低 、 品 质 更 好 、 效 率 更 高 ， 这 三 点 加 在 一 起 就 是 现代 
企业 需要 一 直 要 追逐 的 目标 。 当 前 的 企业 价值 链 ， 已 远 远 超越 了 
地 区 界限 。 它 跨越 了 国家 甚至 是 时 区 的 界限 。 在 激烈 的 国际 竞争 
下 ， 企 业 要 不 断 地 改进 生产 ， 其 商业 运作 模式 的 复杂 性 也 在 日 
益 增 加 。 

汽车 制造 业 就 是 商业 模式 改变 最 明显 的 实例 : 目前 汽车 制 
造 业 产值 占 工业 生产 总 产值 的 35% 。 据 奥 纬 企业 咨询 公司 和 汽 
车 行业 协会 的 一 份 调查 表明 ， 到 2025 年 ， 制 造 业 的 产值 将 减少 
五 分 之 一 ， 降 至 29% 。 而 研发 环节 的 产值 将 会 从 现在 的 60% 
降 至 47% ， 当 然 这 其 中 设计 服务 领域 的 产值 反而 会 增长 将 近 一 
倍 ， 从 现在 的 9% 增长 到 17% 。 这 条 产业 链 中 各 个 环节 的 协作 
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也 会 发 生 明 显 的 转变 。 甚 至 ， 这 条 产业 链 目 吴 也 会 发 生变 化 : 
除了 如 今 泊 产业 链 上 各 个 环 世 业务 布局 的 纵 回 集成 外 ， 还 包括 
了 从 议 计 、 和 生产、 组 装 、 分 销 、 销 售 到 服务 的 业务 流程 间 的 横 
回 集成 发 展 。 

在 这 条 产业 链 中 ， 已 经 不 再 是 茶 个 企业 内 部 的 数据 交换 了 ， 
而 是 通过 跨 企 业 的 数据 交换 来 实现 潜力 的 优化 。 并 且 可 以 预见 的 
E, 今后 的 终 问 客户 可 以 更 加 直接 地 参与 产品 工程 及 设计 。 因 
此 ， 这 条 产业 价值 链 的 管理 也 会 变 得 更 加 复杂 。 

ERK, 我们 面临 的 为 一 项 挑 成 是 : 产品 种 类 的 增多 。 假 
议 ， 现 在 茶 人 想 订 购 一 人 台 和 福特 皮卡 F150。 他 大 约 有 16 种 部 件 组 
合 可 供 选 择 。 但 当 有 一 天 可 以 使 用 6540 亿 个 零 部 件 ， 组 合成 一 
辆 福特 F150 时 ， 将 会 怎样 呢 ? 零 部 件 种 类 的 增加 是 产品 样式 增 
加 的 直接 原因 。 从 1990 年 初 开 始 计 算 ， 德国 育 华 汽车 品牌 的 制 
造 商 ， 平 均一 年 每 个 品牌 生产 的 汽车 款式 大 约 是 7 到 8 款 ， 这 个 
数字 在 2012 年 时 就 已 经 翻 了 将 近 2 倍 : 仅 奥迪 、 宝 马 和 奔驰 三 个 
mE 2012 年 在 德国 地 区 就 推出 了 66 丈 汽 车 。 大 众 集团 在 世界 
100 个 地 方 推出 了 将 近 280 球 汽 车 。 据 德国 杜 伊 斯 保 汽车 研究 中 
心 预 测 ，2015 年 汽车 球 式 将 增加 至 415%, 1995 年 增加 了 将 
近 200 X. SEAN, M 2000 年 起 汽车 蒜 式 的 平均 寿命 周期 几乎 
缩短 了 一 半 一 一 从 8 年 缩短 到 4 年 。1974 年 ,大众 品牌 推出 了 他 
们 的 第 一 丈 高 尔 夫 汽 车 ， 从 那 年 起 这 款 车 生产 了 将 近 10 年 ， 直 至 
1983 年 停产 。 而 就 在 2012 年 ， 高尔夫 七 系 蔡 了 仅仅 生产 了 五 年 
的 高 尔 夫 六 系 。 整 个 行业 的 研发 时 间 ， 从 设计 到 投产 缩短 了 整整 
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三 分 之 一 。 

除了 汽车 制造 业 外 ， 其 他 行业 的 发 展 同样 如 此 迅速 ,中国 的 
计算 机 品牌 联想 仅 用 了 3 个 月 的 时 间 就 开发 出 了 他 们 旗下 一 款 知 
能 手机 。 在 2012 年 ， 中 国共 有 42 款 新 手机 问世 。 消 费 品 行业 中 ， 
汉 高 集团 生产 的 清洁 产品 有 42% 的 投产 时 间 都 不 到 三 年 。 与 此 同 
时 ， 该 集团 的 旗下 品牌 ， 碍 浪 、 宝 莹 、 施 普 雷 和 白 歼 斯 总 共 推 出 
了 37 款 产品 。 它 们 利用 众多 的 产品 种 类 ， 打 败 了 对 手 。 产 品种 类 
的 增加 和 研发 周期 的 减少 成 为 了 所 有 行业 的 发 展 趋势 。 与 此 同 
时 ， 这 种 趋势 带动 了 企业 成 本 的 变化 并 令 企业 内 部 结构 更 加 
复杂 。 

伴随 着 这 些 巨 大 的 发 展 变化 一 增高 的 成 本 压力 、 激 烈 的 
竞争 、 更 加 复杂 的 价值 创造 网 络 、 更 多 的 品种 、 较 短 的 研发 时 
间 以 及 产品 上 市 时 间 。 社 会 和 国民 经 济 也 在 改变 ; 在 过 去 的 15 
年 里 ， 许 多 政府 都 在 加 大 对 第 三 产业 的 投入 。 但 新 经 济 泡沫 的 
幻灭 和 经 济 危 机 使 政治 家 和 企业 家 们 认识 到 ， 强 大 的 工业 是 保 
证 就 业 率 、 经 济 稳定 增长 、 社 会 和 平 、 公 民 幸 福 的 重要 保障 ; 
也 正 是 强 有 力 的 工业 才 促使 了 服务 业 的 发 展 。 因 此 ， 许 多 西方 
国家 纷纷 回归 制造 业 ， 在 全 球 范围 内 大 规模 的 数 十 亿 资 金 项 目 
开始 启动 。 

因为 国际 工资 成 本 的 上 涨 ， 以 上 所 说 的 这 种 “产业 回归 ”是 
有 益 的 。 据 波士顿 咨询 公司 称 ， 中 国 的 工资 成 本 平均 每 年 上 涨 
19% 。 如 果 不 考虑 一 些 企业 管理 类 的 相关 因素 ， 如 短途 运输 、 海 
关 手 续 、 质 量 保证 等 ， 美 国 一 些 地 方 的 工资 水 平 与 中 国 相 比 也 只 
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高 出 7% 。 但 就 总 成 本 而 言 ， 工 资 成 本 所 占 份额 也 在 下 降 。 其 原 
因 十 目 动 化 程度 的 提高 ， 特 别 是 在 高 品质 商品 的 生产 过 程 中 ， 务 
动力 成 本 在 产品 生产 的 总 价值 方面 所 占 比 例 越 来 越 少 。 

这 个 原理 也 同样 说 明了 ， 为 什么 相对 于 高 精 尖 的 产品 ， 那 些 
对 于 科技 含量 要 求 不 高 的 产品 ， 即 使 在 体积 、 重 量 上 超过 前 者 ， 
其 价值 却 远 少 于 前 者 。 运 输 成 本 份额 在 产品 总 份额 中 的 比例 还 是 
相当 大 的 。 假 设 生产 商 将 其 产品 生产 场地 设置 在 产品 投放 产地 附 
IT, 虽然 能 减少 一 定 的 运输 成 本 ,但 却 分 散 了 生产 且 增 加 了 生产 
的 复 末 性 。 丹 麦 玩具 品牌 乐高 的 产品 策略 就 说 明了 这 一 点 : 乐高 
把 在 北美 市 场 投放 的 玩具 生产 基地 设 在 了 墨西哥 ， 而 面 对 一 个 十 
分 蔡 采 的 亚洲 市 场 ， 乐 高 也 只 不 过 计划 在 2017 年 ， 在 中 国 嘉 兴 
的 招收 大 约 2000 名 工人 。 


2.2 软件 对 未 来 生产 的 作用 


无 论 征 玩具 生产 商 、 汽 车 制造 商 、 机 械 工 程 制造 商 、 饮 料 行 
业 ， 还 是 化 工程 电子 行业 ， 虽 然 他 们 各 上 自 面临 的 行业 挑 成 不 同 ， 
但 相同 的 是 : 他 们 都 需 提高 自己 的 生产 力 、 生 产 效率 、 生 产 灵 活 
EARE R RERNE HES s 

为 了 实现 这 个 目标 ， 制 造 业 的 产品 自动 化 必须 从 其 局 部 自动 
化 开始 ， 并 建立 起 一 个 明确 的 机 制 。 在 一 个 现代 化 工厂 里 ， 产 品 
等 部 件 、 工 具 、 运 输 箱 、 机 器 等 每 一 个 环节 都 配备 有 传感器 和 通 
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言 设 备 ， 以 便 进 行 数 据 交 换 和 业务 沟通 。 这 种 全 面 的 信息 自动 化 
代表 了 当前 最 先进 的 制造 业 水 平 。 为 进一步 优化 生产 ， 需 按 
以 下 顺序 不 断 改进 工业 流程 : 产品 设计 、 生 产 规划 、 生 产 工 程 、 
生产 实施 以 及 生产 服务 。 其 中 ， 服 务 环 节 还 包括 : 产品 维修 及 维 
护 ， 以 及 节能 环保 服务 等 。 

以 上 各 个 环节 路 越 的 地 区 、 国 家 刀 至 时 区 越 多 ， 其 优化 的 难 
度 驶 越 大 。 为 了 你 证 企业 的 长 期 竞争 力 ， 企 业 的 整体 优化 是 必 不 
可 少 的 。 因 此 ， 企 业 就 需要 一 个 全 新 的 软件 系统 ， 并 覆盖 整个 产 
品 生命 周期 : 从 最 初 的 产品 设计 理念 ， 到 生产 和 物流 ， 再 到 运行 
SRE ( 见 图 2.1)。 







2. 生产 计划 
1. 生产 设计 。 


图 2.1 生产 流程 (XH: 西门 子 ) 


由 于 产品 研发 与 生产 过 程 是 一 个 统一 的 整体 ， 工 业 企 业 必 须 
要 考虑 到 产品 每 一 个 环节 的 生命 周期 成 本 。 功 能 强大 的 便 件 只 有 
靠 新 兴工 业 软 件 作 为 文 撑 ， 才 能 使 自动 化 和 张 动 技 术 产 生根 本 的 
E EZE o 
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化 涵盖 了 几乎 所 有 的 生产 流程 。 由 于 虚拟 与 现实 世界 不 断交 互 
融合 ， 所 以 企业 需要 从 新 的 角度 来 思考 生产 方法 的 改进 措施 。 
工程 数据 可 以 直接 转化 到 生产 过 程 中 ; 相反 ， 生 产 信 息 也 可 以 
直接 作用 于 优化 产品 研发 及 生产 过 程 的 上 游 工序 中 ， 也 就 是 将 
所 有 的 数据 部 整合 进 唯 一 的 数据 库 中 。 这 种 把 产品 和 产品 生命 
周期 中 每 一 个 环 市 优化 整合 的 软件 , 已 经 被 推广 到 了 各 个 工业 
领域 ， 并 正在 飞速 的 发 展 中 。 在 这 种 数字 化 组 织 中 ， 不 仅 产 品 
设计 可 以 通过 计算 机 完成 ， 就 连 其 制造 过 程 都 需要 使 用 计算 机 。 
利用 产品 生命 周期 管理 软件 (PLM) 和 自动 化 软件 技术 ， 可 以 
大 大 提高 企业 的 生产 力 和 竞争 力 。 一 个 新 产品 的 上 市 时 间 可 以 
因此 减少 50% 。 也 就 是 说 ， 利 用 同样 的 资源 与 能 源 成 本 可 以 生 
产 出 更 加 优质 的 产品 。 


2.2.1 软件 对 产品 设计 的 作用 


软件 可 以 用 于 价值 创造 链 的 所 有 环节 。 在 产品 设计 中 ， 您 可 
以 应 用 产品 生命 周期 管理 软件 《PLM ) ， 在 计算 机 上 进行 虚拟 的 
产品 设备 测试 ， 以 达到 在 不 需要 实物 的 情况 下 ， 优 化 产品 设计 。 
数字 虚拟 化 可 以 模拟 出 高 精 尖 设备 研发 所 需要 的 自然 环境 。 例 
如 ，2012 年 8 月 此 项 技术 被 用 于 火星 探测 器 的 研发 与 制造 全 程 : 
喷气 推进 实验 室 (PL) 为 美国 航空 航天 局 (NASA) 配备 了 一 
西门 子 产 品 生命 周期 管理 (PLM) 软件 NX， 用 于 数字 化 仿真 及 虚 
拟 疲 配 ， 从 而 实现 各 个 组 件 及 其 接口 的 测试 。 


035 





图 2.2 火星 探测 器 
(版 权 NASAZJPL 一 加 州 
理工 学 院 ) 





个 钱 发 中 心 和 最 主要 的 供应 商 ， 剖 配备 了 这 种 新 型 研发 平台 ( 见 
图 2. 2)。 


2.2.2 软件 对 生产 规划 的 作用 


从 大 众 品 牌 改 造 一 条 汽车 冲压 生产 线 的 案例 ， 就 可 以 看 出 
软件 在 生产 规划 中 的 作用 。 大 众 汽车 改造 一 条 已 经 使 用 了 17 年 
之 久 的 冲压 生产 线 时 ， 将 产品 生命 周期 管理 软件 (PLM) 与 其 
目 动 化 软件 相 结 合 ， 使 得 改造 时 间 有 了 明显 的 减少 : 在 早期 改 
造 生产 线 的 规划 阶段 ， 为 提高 生产 效率 ， 可 以 使 用 冲压 线 仿真 
软件 ， 模 拟 出 现 有 机 融和 处 理 设 备 ， 再 对 其 进行 优化 。 为 了 将 
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冲压 件 的 模拟 程序 做 到 最 精确 ， 在 使 用 仿真 软件 的 时 候 ， 还 需 
要 配合 使 用 运动 控制 软件 (Motion Control Software) 。 运 动 控制 
软件 除 可 用 于 虚拟 环境 外 ， 还 可 用 于 现实 操作 中 。 使 用 这 种 技 
术 ， 在 完成 最 后 冲压 线 改造 工程 之 后 ， 经 计算 实现 节能 35% ， 
每 分 钟 冲程 数 可 由 14 次 提高 至 16 次 ， 生 产 力 明显 提高 。 虽 然 
表面 上 看 ， 这 2 个 冲程 数 并 不 起 眼 ， 但 放 在 每 个 班次 上 所 提升 
的 效率 是 相当 可 观 的 。 


2.2.3 软件 对 生产 工程 的 作用 


数字 化 规划 和 生产 流程 向 实际 工程 环境 转化 时 ,会 涉及 到 不 
同 生产 目 动 化 和 产品 设计 软件 模块 间 的 相互 协同 。 只 有 实现 运 
机 械 和 工序 之 间 的 最 佳 工 作 流 ， 以 及 各 个 系统 之 间 的 无 颖 通 
才能 显著 提高 生产 力 ， 使 企业 自身 、 客 户 和 终端 用 户 均 受益 


【无 图 2.3)。 


图 2.3 人 体 膝 关节 植 
AR (KR: 西门 子 ) 
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医疗 技术 领域 通常 是 被 业界 拿 来 说 明 以 上 观点 的 最 好 实例 。 
因为 ， 医 疗 技术 发 展 的 特点 是 先 遇 到 挑战 ， 然 后 建立 必要 的 数据 
结构 ， 而 不 像 其 他 行业 一 样 ， 用 现 有 的 数据 去 解决 出 现 的 问题 。 
为 了 在 节省 成 本 的 同时 ,制造 出 适合 患者 的 膝 关 市 植 和 人 体 ， 西 门 
子 医 疗 业务 领域 和 工业 业务 领域 通力 合作 ， 通 过 创新 ， 人 制造 出 了 
一 种 膝 关 节 植 入 体 。 这 种 创新 至 今 还 被 广泛 应 用 于 膝 关 市 植 入 体 
的 制作 流程 中 : 因为 膝 关 节 植 人 体 有 尺寸 与 形状 的 限制 ， 所 以 医 
师 在 为 患者 植 人 这 种 膝 关 节 植 人 体 时 ， 必 须 为 患者 施行 削 崩 手 
术 。 由 于 人 工 关节 使 用 量 很 小 ， 且 关节 的 制作 必须 由 人 工 完成 ， 
因此 它 的 造价 非常 昂贵 。 按 西门 子 公司 的 新 思维 : 可 以 在 为 患 着 
订 制 第 一 个 骨 模 型 之 前 ， 先 搜集 患者 有 关 数 据 。 然 后 将 这 些 数据 
快速 进行 自动 化 处 理 ， 转 化 成 一 个 假 体 模型 ， 再 通过 数控 设备 的 
加 工 ， 最 终 制 作出 来 。 而 对 患者 的 膝 关 区 进 行 扫 插 ， 主 要 征 通 过 
CT 和 核磁 共振 成 像 (MRT) 来 实现 的 。 西 门 于 PLM 软件 部 的 NX 
CAM 系统 可 以 在 半 个 小 时 之 内 生成 生产 用 数控 数据 。 而 用 人 工 制 
作 的 话 ， 至 少 需 要 两 天 。 

膝 关节 植 入 体 的 实际 生产 采用 西门 子 Sinumerik 840D sl 数控 
系统 。 安 装 有 该 开放 式 控制 系统 的 机 床 可 以 无 缝 集成 到 上 位 生产 
控制 系统 ， 实 现 从 患者 的 数据 输入 开始 直到 植 和 人体 被 运送 到 上 患者 
手中 的 连续 过 程 链 。 

在 生产 工程 中 ， 这 种 工业 软件 与 自动 化 技术 、 生 产 技术 相互 
协同 的 生产 模式 ， 在 西门 子 已 经 被 成 熟地 运用 了 许多 年 。 集 合 丰 


= 
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让 的 应 用 经 验 与 知识 ， 最 终 西 门 子 开发 出 了 TA 博 途 软件 平台 
TIA 博 途 软件 平台 是 一 个 被 称 作 “ 单 一 工程 环境 ”的 自动 化 软 
件 。 也 就 是 说 ， 用 统一 的 操作 平台 和 画面 ， 可 以 操作 整个 价值 创 
过 链 一 一 从 规划 、 调 试 ， 到 运行 和 维护 ， 以 及 自动 化 系统 扩展 。 

通过 工业 软件 与 自动 化 和 驱动 工程 技术 的 结合 ， 使 产品 设计 、 生 
产 实施 和 服务 三 个 环节 紧密 相连 。 通 过 该 软件 平台 ， 可 实现 最 佳 
工作 流程 ， 降 低 工 程 成 本 高 达 30% 。 


2.2.4 软件 对 生产 实施 的 作用 


通过 优化 生产 链条 的 第 一 个 环节 (产品 设计 、 生 产 规划 
和 生产 工程 ) ， 可 以 在 整个 生产 流程 中 起 到 事半功倍 的 效果 。 借 
助 于 全 集成 自动 化 ， 可 以 优化 生产 环节 的 自动 化 解决 方案 以 及 之 
后 每 一 个 环节 。 制 造 执行 系统 (MES) ， 如 Simatic IT 平台 可 保证 
生产 的 高 性 能 。 通 过 数据 融合 ， 所 有 生产 流程 的 管理 变 得 十 分 透 
明 ， 工 程 设 计 的 各 个 阶段 实现 实时 交互 
通过 采用 集成 目 动 化 与 驱动 解决 方案 ， 能 够 显著 提高 生产 效 
率 和 灵活 性 。 原 东 德 玻璃 制造 商 fl glas 就 是 一 个 很 好 的 实例 。 
它 的 工厂 可 以 算得 上 是 全 世界 最 先进 、 最 节能 的 工厂 之 一 了 。 该 
工 上 采用 了 一 套 集 成 自动 化 解决 方案 、 一 个 先进 的 能 源 管理 系统 
以 及 一 个 创新 的 热 回 收 系统 。 从 原材料 供应 和 混合 ， 到 熔化 过 
程 ， 再 到 玻璃 表面 的 精 加 工 和 调试 ， 生 产 与 物流 均 完 全 实现 了 自 
劲 化 。 通 过 全 集成 自动 化 〈TIA) ， 所 有 集成 仪表 、 驱 动 、 自 动 化 
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及 配 电 解决 方案 相互 协同 ， 所 有 生产 流程 高 效 而 灵活 。 过 程控 制 
系统 Simatic PCS 7 可 视 化 控制 着 700 米 长 设备 上 的 3000 个 测量 
尽 ， 实 现 了 一 年 365 天 连续 可 徘 的 运行 ( 见 图 2.4) 

图 2.4 玻璃 制造 商 f1 
Glas 工厂 中 的 触 屏 控 


制 系 统 (图 片 来 源 : f| 
Glass ) 


FTR: 
A A 





2.2.5 软件 对 生产 服务 的 作用 


在 过 程 工业 和 制造 业 中 ， 能 否 为 客户 量 映 订 制 服务 解决 方 
R, 日 益 成 为 企业 能 否 成 功 的 一 个 决定 性 因素 : 除了 传统 意义 上 
的 维修 保养 、 故 障 修复 、 能 源 与 环境 服务 、 综 合 性 维修 解决 方案 
外 ， 还 包括 远程 维护 。 

为 了 提高 设备 的 利用 率 ， 降 低 维 护 成 本 ， 实 现 机 械 设 备 的 远 
程 监测 和 维护 是 一 项 行 之 有 效 的 措施 。 在 线 访问 将 比 现场 服务 更 
经 济 、 更 快捷 、 更 灵活 。 通 过 远程 监控 ， 可 以 对 设备 实施 预防 性 
检测 与 维护 (状态 监测 ) 

特别 是 像 航 空 航天 这 种 特殊 行业 ， 往 往 承 担 看 极为 复杂 的 
备 和 系统 维护 任务 。 如 果 没 有 预防 性 和 预测 性 的 技术 手段 ， 这 项 
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维护 任务 是 无 法 想象 的 。 因 此 ， 西 班 牙 的 空 客 工厂 (NM 25) 
请 西门 于 为 其 进行 设备 维护 。 维 护 范 围 包 括 制造 设备 维修 和 备件 
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212.5 空 客 维护 项 目 
(RAR: ZEAR) 





服务 解决 方案 并 不 仅仅 局 限于 提供 解决 方案 。 通 常人 们 所 理 
解 的 解决 方案 比较 适合 大 型 公司 。 但 一 些 没有 全 球 性 服务 团队 的 
中 小 型 公司 ， 也 可 以 利用 这 些 解 决 方案 。 比 如 说 ， 西 门 子 强大 的 
在 线 服 务 网 络 团 队 为 Schwäbische 机 床 公 司 提供 的 服务 。 该 公司 
是 一 家 只 有 大 约 300 名 员工 的 多 轴 机 床 原 始 设备 (OEM) 制造 商 
和 供 仙 商 ， 其 客户 遍及 世界 各 地 。 


2.2.6 所 有 生产 流程 中 的 软件 集成 


如 今 是 一 个 创新 软件 与 高 性 能 硬件 、 虚 拟 网 络 与 现实 生产 环 
境 交 错 的 时 代 。 所 有 产品 的 开发 和 生产 过 程 都 需要 软件 应 用 。 先 
进 的 精密 光学 设备 行业 最 能 说 明 这 一 点 。 由 德国 Opto 光学 仪器 有 
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限 公 司 人 研发 了 一 球 重 达 85 MNIERARAM. LANE DR h 
造 直径 长 达 2 米 的 高 精度 太空 探测 望远镜 。 其 测量 精度 可 达 30 纳 
米 。 这 区 测量 距离 超过 了 130 亿 光 年 的 望远镜 镜片 也 是 由 Opto 公 
司 研制 的 。 首 先 ，Opto 的 光学 工程 师 们 使 用 西门 子 PLM 软件 NX 
CAD 解决 方案 在 电脑 屏 大 上 虚拟 出 一 个 机 各 。 然 后， 西门 子 机 电 
一 体 化 技术 人 员 不 断 分 析 、 模 拟 、 优 化 这 台 “ 虚 拟 机 ”， 配 套 使 
用 了 西门 子 数 控 系 统 Sinumerik840D ， 并 为 Opto 公司 专门 设计 了 
专属 用 户 界面 。 通 过 采用 西门 子 Sinamics 系列 驱动 产品 ，Opto 公 
司 实 现 了 八 轴 超 精密 磨 前 和 研磨 抛光 机 的 精确 运动 。CAD 软件 与 
高 性 能 硬件 的 结合 不 仅 在 精度 上 更 上 了 一 个 台阶 ， 也 加 快 了 制造 
过 程 。 由 于 天 文 光 学 在 全 球 的 需求 度 非常 高 ， 所 以 其 定制 的 时 间 
难以 保证 ， 因 此 ， 望 远 镜 能 否 在 最 短 的 时 间 制 作 完 成 ， 是 非常 关 
键 的 。 


2.3 工业 4.0 


德国 创造 出 了 一 个 词 叫 做 “工业 4.0”, 定位 于 以 蒸汽 机 、 大 
规模 流水 线 生 产 和 电气 自动 化 为 标志 的 前 三 次 工业 单 命 之 后 的 第 
四 次 工业 革命 。 该 理念 意 在 通过 充分 利用 藤 入 陈 控 制 系统 ， 实 现 
创新 交互 式 生产 技术 的 联网 ， 相 互通 信 ， 即 物理 信息 融合 系统 


(Cyber-Physical Systems) ， 将 制造 业 辐 智能 化 转型 。 
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Æ “Iaka o” HEST, 产品 本 里 就 是 生产 过 程 中 一 个 十 
分 活 坚 的 元 素 。 这 个 理念 也 可 以 用 “智能 工厂 ”来 解释 ， 也 就 是 
说 在 这 个 工厂 中 ， 数 字 世 界 与 物理 世界 无 颖 融合。 在 这 些 产 品 中 
包含 有 全 部 必需 的 生产 信息 。 通 过 物理 信息 融合 系统 ， 企 业 不 仅 
可 以 清晰 地 识别 产品 ， 定 位 产品 ， 而 且 还 可 全 面 掌握 产品 的 生产 
经 过 、 实 际 状 态 以 及 至 目标 状态 的 可 选 路 径 。 在 “工业 4.0” 时 
代 ， 机 磊 、 存 储 系 统 和 生产 手段 构成 了 一 个 相互 交织 的 网 络 ， 在 
这 个 网 络 中 ， 可 以 进行 信息 的 实时 交互 、 调 准 。 同 时 ,物理 信息 
融合 系统 还 能 给 出 各 种 可 行 性 方案 ,再 根据 预先 设 定 的 优化 准 
则 ， 将 它们 进行 比 对 、 评 佑 ， 最 终 选 出 最 佳 方 案 。 这 就 使 生产 更 
HARK, 更 环保 更 加 人 性 化 。 同 时 ， 因 为 调动 了 “元 信息 ”， 
所 以 提高 了 过 程 透明 度 。 

这 种 以 信息 技术 为 基础 ， 整 合 软 鲁 件 的 系统 又 称 舱 入 式 生 产 
系统 。 该 系统 的 应 用 ， 一 方面 使 得 企业 与 企业 之 间 纵 向 一 体 化 程 
EMR; 为 一 方面 ， 在 从 预订 到 交代 的 横 同 一 体 化 中 ， 各 个 环 市 
也 被 索 密 地 联系 起 来 了 。 正 如 德国 技术 科学 协会 (Acatech) 发 表 
的 一 份 文件 中 预测 的 那样 : “物理 信息 融合 系统 ( 骨 入 式 系 统 ) 
将 彻底 变革 制造 业 、 交 通 业 和 医药 业 。” 文件 还 进一步 提 到 ， 采 
用 新 的 生产 工艺 ， 可 以 将 生产 力 从 30% 提高 至 50% 。 
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2.3.2 成 功 之 路 


在 “工业 4.0” 时 代 ， 数字化 的 灵活 性 ， 将 更 强烈 地 影响 现 
实 世界 。 要 实现 数字 化 与 现实 的 交互 ， 不 仅 要 提高 生产 的 外 部 技 
术 ， 更 要 从 生产 内 部 进行 改造 。 首 先 ， 研 发 如 生产 机 器 这 样 的 生 
产 数据 时 ， 要 考虑 其 是 否 能 高 效 适应 新 生 外 部 条 件 。 另 外 ， 要 利 
用 虚拟 技术 ， 将 物理 活动 变 为 数字 化 活动 ， 以 使 开发 活动 变 得 更 
加 灵活 ， 优 化 资源 配置 ， 甚 至 要 实现 生产 元 素 的 逐个 优化 。 

如 今 ， 利 用 工业 软件 ， 实 现 了 价值 创造 链 各 个 环节 的 紧密 相 

， 优 化 了 生产 过 程 ( 详 见 第 2.2 下 )。 位 于 德国 安 册 格 的 西门 
子 工厂 即 是 一 个 很 好 的 实例 ， 该 工厂 负责 生产 Simatic 系列 PLC 
(可 编程 逻辑 控制 侨 Programmable Logic Controller) 。 大 部 分 生产 都 
实现 了 数字 化 ， 并 独立 于 实际 生产 进行 了 仿真 和 优化 。 通 过 采用 
Simatic IT 制造 执行 系统 ， 显 著 提 高 了 生产 效率 和 灵活 性 。 该 
Simatic 系统 允许 在 一 分 钟 之 内 更 改 产品 和 工序 ， 这 对 于 自动 化 系 
统 来 说 也 是 一 个 很 大 的 挑战 。 另 外 ， 每 天 大 约 有 一 百 多 万 个 测量 
事件 ， 不 断 地 涌 入 中 央 系 统 。 通 过 数据 德 阵 但 扫 摘 硕 和 RFID 心 
片 ， 采集 产品 信息 ， 并 加 载 到 上 位 中 央 系 统 ， 以 确保 数据 的 一 致 
性 。 这 样 ， 控 制 系统 就 可 以 掌握 每 一 件 产品 的 信息 ， 例 如 产品 当 
前 状态 、 是 否 通过 检验 等 。 夺 该 产品 未 能 通过 检验 ， 控 制 系统 将 
对 其 按照 原 有 程序 进行 干涉 ， 如 : 自动 发 送 一 封 邮件 到 品 控 部 
门 ， 为 技术 人 员 提 供 维护 信息 等 。 品 控 部 门 的 员工 将 会 收 到 一 份 
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zus MH: 工业 的 未 来 


由 容 包 仿效 配 计 划 和 故障 诊断 的 信息 清单 。 正 是 因为 应 用 了 这 
技术 ， 使 得 西门 子 公 司 的 这 家 工厂 几乎 成 为 了 误差 最 小 的 工厂 。 
其 误差 比率 之 低 ， 十 分 尺 人 ; 百 万 缺陷 率 仅 15， 相 当 于 工厂 产品 
合格 率 为 99. 9985% (图 2.6)。 


图 2.6 西门 子安 贝 格 工 厂 
(RA: AFTA) 





"I! 40” 的 目标 已 十 分 明确 。 但 要 实现 这 一 目标 ， 我 们 还 
有 很 长 的 路 要 走 。 西 门 子 公司 也 正 为 实现 这 一 目标 尽 着 自己 最 大 
的 努力 ， 积 极 而 有 的 放 矢 地 改进 现 有 机 制 。 在 通用 研发 环境 中 ， 
通过 “数字 化 企业 平台 ”将 虚拟 和 现实 世界 进行 融合 ， 实 现 从 车 
间 到 公司 管理 层 的 双 回 信息 流 和 数据 协同 优化 ， 是 通 往 实 现 “ 工 
业 4.0” 的 必由之路 (参见 第 2.2 市 和 第 7 章 )。 在 “数字 化 企 
业 平 台 ” 中 ,不 同 的 生产 阶段 间 无 缝 衔接， 数据 可 以 自由 “ 流 
通 ”。 全 面 集成 是 实现 “工业 4.0” 的 必要 条 件 。 

工业 4.0” 这 一 理念 得 到 了 积极 的 反馈 。 至 少 在 德国 ， 其 发 
展 获 得 了 政府 的 大 力 文 持 。 在 经 济 上 ， 联 邦 政府 以 支持 未 来 高 科 
拉 为 前 提 ， 为 其 提供 了 高 达 2 亿 欧 元 的 资金 。 虽然， 目前 的 发 展 
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KH, 4 


尚未 出 现 “爆炸 性 ”成 果 ， 但 在 稳步 中 前 进 。 也 许 这 种 技术 革新 
还 要 经 历 几 十 年 的 时 间 ， 因 为 在 前 进 的 道路 上 仍 有 许多 问题 下 
待 解决。 

道路 选择 成 功 与 否 ， 不 仅 取决 于 是 否 选 对 了 路 径 ， 还 取决 于 
能 否 确立 正确 的 标准 和 规范 。 除 此 之 外 ， 继 续 研发 传感器 技术 、 
实施 安全 措施 、 确 保安 全 理念 和 政策 ， 都 决定 了 我 们 能 否 接受 挑 
成 。 回 顾 过 去 数 十 年 的 历史 ， 我 们 会 惊异 地 发 现 ， 第 四 次 工业 革 
命 与 第 三 次 工业 革命 是 如 此 的 相像 。 这 就 为 坚持 发 展 “工业 4.0” 
提供 了 现实 依据 。 


2.3.3 AXAR 


“工业 4.0” 时 代 并 不 是 危 言 答 听 的 软件 取代 人 的 时 代 。 相 
反 ， 人 的 能 动 性 在 “工业 4.0” 的 发 展 进程 中 所 起 到 的 作用 ， 有 
增 无 减 。 产 品 的 设计 、 制 造 和 设备 的 生产 是 物理 信息 融合 系统 无 
法 独立 完成 的 。 只 有 通过 人 首先 设 定好 优化 准则 ， “物理 信息 融 
合 系 统 ” 才 能 按照 此 准则 在 生产 框架 内 确定 生产 选项 ， 并 对 此 做 
出 评估 。 

然而 ， 强 大 的 网 络 化 对 人 员 提 出 了 与 先前 不 一 样 的 要 求 。 这 种 
要 求 ， 既 是 对 虚拟 世界 中 产品 设计 、 规 划 能 力 提 出 的 要 求 ， 又 征 对 
现实 世界 生产 、 物 流 提 出 的 要 求 。 新 型 的 生产 模式 不 仅 要 求 员 工 对 
日 益 增 长 的 复杂 性 有 一 定 的 掌控 能 力 ， 还 要 求 员 工 对 工作 有 认真 负 
责 的 态度 。 不 同 的 领导 形式 ， 还 要 有 一 个 协作 性 组 织 。 在 “智能 工 
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厂 ” 中 ， 员 工 已 从 “服务 者 ”转换 成 了 操纵 者 、 协 调 者 。 未 来 的 
生产 需要 员工 作为 决策 和 优化 过 程 中 的 执行 者 。 因 此 ， 肯 定 不 会 有 
“无 人 工厂 ”的 出 现 。 员 工 将 承担 如 设计 、 安 装 、 改 装 、 保 养 以 及 
对 “物理 信息 融合 系统 ”和 新 型 网 络 组 件 维 护 的 工作 ， 且 进一步 对 
生产 设备 模式 、 框 架 结构 和 规章 条 款 进 行 优化 。 他 们 既 能 利用 信息 
技术 令 仿真 程序 运转 ， 又 能 对 替代 方案 进行 评估 。 但 是 ， 产 品 本 身 
并 不 能 决定 如 何 进 行 生产 ， 无 论 如 何 都 需要 决策 者 自己 从 不 同 的 
“工业 4. 0” 生 产 方案 中 选择 一 个 最 适合 的 。 

“第 四 次 工业 革命 ”也 导致 了 优秀 职工 标准 的 转变 : 随 着 对 
产品 和 生产 方式 要 求 越 来 越 高 ， 对 员工 的 专业 水 平 要 求 也 就 越 来 
越 高 。 就 如 同 ， 当 虚拟 和 现实 世界 高 度 融 合 的 时 候 ， 知 识 和 生产 
也 是 在 彼此 间 相 互 增长 的 。 未 来 的 工作 岗位 将 会 更 加 地 注重 技术 
专业 性 。 并 且 ， 熟练 工种 逐渐 减少 ， 能 动 性 岗位 会 变 多 。 因 此 ， 
这 对 于 未 来 的 人 才 培 养 工作 也 是 一 个 很 大 的 挑战 。 这 不 仅仅 涉及 
到 一 个 企业 的 人 力 资源 部 门 ， 还 会 涉及 到 高 校 等 教育 领域 。 这 对 
社会 和 教育 系统 也 是 一 个 挑战 一 一 从 学 校 教 育 开始 直到 大 学 的 深 
造 和 进一步 培训 。 


2.4 ”前景 一 一 工业 的 未 来 


未 来 工业 的 起 点 是 相当 有 前 景 的 : 西方 世界 正经 历 着 一 场 工 
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业 的 复兴 。 它 一 方面 发 生 在 国民 经 济 的 层面 上 ， 为 一 方面 发 生 在 
技术 层面 上 。 


2. 4.1 技术 革新 成 果 


随 着 产品 复杂 性 和 个 性 化 程度 的 加 深 ， 产 品 的 自动 化 程度 也 
随 着 开发 周期 的 缩短 和 成 本 的 压力 明显 增加 ， 且 这 一 趋势 还 将 继 
彝 下 去 。 工 业 企业 好 像 要 赶 一 列 前 进 的 火车 ， 其 设备 和 技术 水 平 
都 将 被 提升 至 一 个 新 的 层面 。 反之， 那些 不 采取 必要 的 技术 、 组 
织 改 革 的 企业 ， 将 无 法 承担 新 的 挑战 ， 也 必 将 失去 企业 竞争 力 。 
“工业 企业 无 法 在 生产 和 业务 工程 中 ， 一 方面 对 控制 技术 和 信息 
技术 进行 创新 性 投资 ，_ 方 面 消极 地 等 待 结果 。” 这 是 ABC 咨询 集团 
在 _ 项 研究 报告 中 得 出 的 结论 。( “构建 数字 化 企业 ， 数 据 是 一 切 ”) 。 
企业 自身 不 断 努 力 的 同时 ， 业 务 的 发 展 还 需 借助 社会 和 政策 
的 支持 ， 世 界 各 国 和 地 区 几乎 都 颁布 了 支持 此 项 发 展 的 政策 。 如 
欧盟 委员 会 就 在 推动 工业 在 欧盟 的 经 济 总 量 份额 的 增加 ， 计 划 从 
当年 的 16% 提升 到 209% (2020 年 )， 并 为 此 加 强 创新 领域 的 投 
资 、 积 极 开拓 市 场 、 减 轻工业 获取 原始 资本 的 负担 、 改 进 教育 和 
席 训 体制 。 美 国 总 统 奥巴马 已 宣布 打造 一 个 全 美工 业 网 络 。 也 就 
是 在 全 美 范围 内 ， 建 造 15 个 工业 机 构 ， 用 以 研究 改进 工业 发 展 。 
关 国 希望 能 在 全 球 先进 工业 生产 领域 再 度 成 为 领先 者 。“ 金 砖 四 
国 ” 中 ， 比 如 中 国 、 俄 罗斯 和 印度 ， 也 已 启动 许多 重要 的 工业 次 
助 项 目 。 大 多 数 政府 和 经 济 学 家 的 目标 是 将 工业 在 国内 生产 总 值 
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中 的 份额 提升 到 超过 20% 。 


2.4.2 软件 作为 增长 动力 


言 息 技术 和 软件 已 发 展 成 为 工业 中 最 重要 的 增长 动力 。 据 德 
国 工程 联合 会 (VDMA) 的 一 项 研究 表明 ， 信 息 技术 和 机 械 制 造 
的 自动 化 技术 支出 已 占 当 前 生产 支出 的 30% 。 联 邦 经 济 与 技术 部 
预计 到 2015 年 时 ， 其 份额 将 达到 50% 。 根 据 行 业 协 会 Bitkom fi 
计 ， 仅 艇 和 人 式 系统 一 一 包括 对 交通 或 物流 链 系 统 的 市 场 份额 在 德 
国 就 能 达到 210 亿 欧 元 。 专 家 估计 ， 当 前 纯 工 业 软 件 的 世界 市 场 
份额 已 达 180 亿 欧 元 ， 他 们 预测 ， 该 指数 将 有 每 年 上 升 8% 的 增 
长 趋势 。 此 外 ， 从 全 球 范围 来 看 ， 工 业 型 软件 在 有 关 物 流 、 安 全 
和 能 源 管 理 领域 的 额度 已 超过 1000 亿 欧 元 。 

数据 是 未 来 的 原材料 : 在 全 球 范围 内 ， 数 字 信 息 的 总 量 每 五 
年 会 增长 十 倍 。 对 于 所 有 行业 的 企业 来 说 ， 拥 有 强大 的 工业 软件 
是 能 否 取得 竞争 主动 权 的 重要 因素 。 从 构思 、 研 发、 模拟、 到 实 
现 生 产 规划 和 生产 实施 ， 工 业 信 息 技术 和 工业 软件 始终 都 被 看 作 
是 主导 要 素 。 唯 有 在 不 断 更 新 的 发 达 技 术 的 支撑 下 ， 产 品 和 设备 
的 质量 提升 才 有 望 得 到 实现 。 

因此 ,一 套 完整 的 解决 方案 意味 着 ， 供 应 商 必须 还 要 研发 除了 设 
备 、 部 件 、 产 品 和 各 种 控制 程序 之 外 的 相关 软件 。 有 了 这 些 软 件 ， 才 
能 开发 、 模 拟 、 优 化 和 制造 产品 和 设备 。 无 论 是 对 供应 商 还 是 对 使 用 
者 ， 软 件 开发 的 战略 性 意义 都 是 巨大 的 。 因 此 ， 西 门 子 软件 研发 的 支 
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出 占 了 整个 集团 研发 预算 的 大 约 40% ， 达 到 了 40 亿 欧 元 。 特 别 是 
行业 信息 技术 市 场 ， 即 针对 为 有 特别 需求 的 特定 行业 量 身 定制 解决 
方案 的 这 一 领域 ， 西 门 子 投入 了 大 量 的 精力 ， 时 间 和 资金 。 


2.5 结论 


在 未 来 ， 努 力 生产 优质 产品 已 经 基本 无 法 满足 人 们 的 期 望 。 因 
为 人 们 要 求 的 是 怎样 以 正确 的 方式 ， 产 出 优质 的 产品 。 墨 守成 规 ， 
在 未 来 的 竞争 中 一 定 会 坐 失 良 机 。 虚 拟 世 界 与 现实 世界 的 交互 ， 生 
产 规划 与 实际 生产 的 结合 ， 生 产 数据 一 体 化 和 生产 服务 的 联系 都 成 
了 决定 未 来 工业 是 否 成 功 的 必要 因素 。 在 未 来 的 工业 领域 ， 需 从 整 
体 着 眼 ; 在 产品 的 整个 生命 周期 中 既 要 考虑 横 回 一 体 化 发 展 又 要 注 
意 纵向 一 体 化 发 展 ， 还 要 将 这 两 个 方向 进行 优化 整合 。 与 此 同时 ， 
未 来 会 越 来 越 突显 人 的 作用 。 如 果 没 有 人 才 ， 即 使 是 最 先进 的 工业 
软件 或 是 最 好 的 信息 系统 ， 都 有 可 能 变 成 “金钱 的 坟 幕 。 因 为 人 
才 ， 可 以 研发 最 好 的 产业 产品 、 创 造 合适 的 生产 机 制 ， 并 可 以 时 刻 
以 清醒 的 头脑 和 全 局 的 眼光 独立 、 快 速 并 正确 地 做 出 决定 。 
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作为 下 一 次 工业 章 命 基础 的 创新 


格 哈 德 ， 鲍 姆 (Gerhard Baum) 


概 述 / 


溃 目 独立 发 展 起 来 的 五 种 技术 革新 已 经 进入 相互 影响 和 共鸣 的 
阶段 ， 并 构成 了 重要 变化 的 基础 : 如何 促进 工业 增值 (从 产品 的 开 
有 发、 销售 到 产品 支持 )? 哪些 核心 流程 、 能 力 及 技能 是 必 不 可 少 的 ? 
为 此 必须 发 展 哪 些 新 的 合作 关系 ? 当前 的 模型 从 根本 上 有 别 于 建立 
在 这 种 技术 创新 上 的 竞争 模型 ， 它 们 将 被 更 有 效率 的 模型 所 替代 。 
因此 整个 工业 和 工业 增值 链 将 被 重新 定义 ， 且 会 出 现 新 的 玩家 和 苋 
争 阁 。 随 之 而 来 的 是 对 所 有 参与 者 的 新 的 要 求 。 我 们 描述 的 这 种 转 
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变 有 潜力 带 来 一 场 既 是 演化 性 同时 又 招致 混乱 的 转变 ， 也 有 潜力 带 
来 演化 和 革命 。 这 种 转变 的 前 提 由 技术 创新 所 决定 ， 而 它 的 成 功 实 
现 则 取决 于 整个 企业 、 工 业 和 经 济 区 位 的 转型 。 

变革 的 成 功 不 是 纯 技术 上 的 问题 。 它 更 多 地 取决 于 所 谓 软 性 
指标 ， 如 企业 文化 、 在 “社会 化 媒体 ”范围 内 的 研究 、 领 导 行为 
和 决策 程序 的 变化 、 组 织 和 流程 的 发 展 以 及 新 技术 的 使 用 。 后 者 
由 人 和 前 面 提 及 的 技术 创新 相 结合 ， 并 通过 一 连 串 的 成 功 与 失败 
时 转型 来 达到 。 

转变 的 速度 和 达到 的 效果 在 不 同 部 分 、 不 同 过 程 、 不 同 企业 
都 是 不 一 样 的 。 果敢 的 先行 者 们 构建 了 一 个 非凡 的 设计 和 革新 框 
架 ， 这 也 是 未 来 竞争 能 力 的 基础 。 

根据 预测 ， 第 四 次 工业 革命 是 工业 发 展 的 下 一 阶段 ， 其 具体 特 
征 首先 会 在 未 来 几 年 紧张 并 富有 挑战 性 的 开发 成 果 里 表现 出 来 。 

然而 物 联网 (IoT) 和 其 他 技术 革新 对 第 四 次 工业 革命 的 影 
响 在 今天 是 看 得 见 的 。 


3.1 导论 

诸如 移动 计算 、 社 会 化 媒体 、 物 联网 、 大 数据 、 分 析 和 优化 
等 现代 重要 技术 的 革新 相互 产生 影响 ， 并 引起 共鸣 ， 它 们 在 相互 
作用 中 从 根本 上 改变 了 增值 、 商 业 模 式 及 很 多 工业 客户 互动 的 基 
础 。 接 下 来 我 将 描述 这 些 创 新 ， 看 看 它们 的 相互 影响 ， 并 从 IBM 
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的 角度 观察 由 此 产生 的 一 连 串 有 重大 意义 的 挑 成 、 变 化 和 转型 。 


3.2 从 工业 1.0 到 工业 4.0 


以 往 的 工业 革命 是 在 产品 制造 过 程 中 通过 技术 革新 推动 的 : 
从 纺织 机 、 流 水 线 直 到 在 自动 化 里 部 署 计算 机 (CNC, SPS, FMS, 
MES), 

不 同 于 历史 上 的 工业 革命 ， 变 革 的 第 四 阶段 不 仅 包含 产品 的 机 
械 化 生产 过 程 以 及 和 它 相关 联 的 组 织 流 程 ， 还 包含 机 械 及 非 机 械 组 
件 的 供应 链 以 及 整个 生产 环节 。 在 整个 产品 生命 周期 中 ， 从 开发 、 
生产 、 使 用 到 回收 ， 机 械 装置 和 嵌入 式 软件 相互 融合 、 不 可 分 割 。 

这 么 做 的 好 处 将 体现 在 产品 生命 周期 中 所 有 的 参与 者 身上 。 
消费 者 得 到 了 更 多 的 个 人 用 途 功 能 ; 供应 链 将 变 得 更 加 灵活 、 透 
明 ， 并 且 在 地 域 上 分 布 更 广 ; 生产 将 朝 个 性 化 大 规模 生产 更 近 一 
步 ， 并 且 更 加 去 中 心 化 ， 费 用 更 加 合理 。 产 品 开 发 人 员 直接 和 客 
户 沟通 ， 对 使 用 者 行为 和 产品 要 求 的 了 解 明显 更 加 准确 。 

为 实现 上 述 优点 ， 必 须 克 服 巨 大 的 挑战 。 其 中 之 一 是 对 系统 
复杂 性 的 掌控 ， 而 这 些 系统 又 是 另 一 个 系统 的 一 部 分 ， 就 像 一 件 
智能 系统 产品 ， 它 和 其 他 系统 在 开发 、 生 产 和 使 用 期 间 保持 互 
动 。 关 于 这 方面 我 会 在 之 后 详细 论述 。 

首先 ， 我 想 就 技术 层面 的 创新 进行 探讨 。 以 现今 的 观点 来 
看 ， 技 术 创新 是 第 四 次 工业 革命 的 基础 。 
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基本 上 来 说 是 五 项 创新 ， 单 独 来 看 它们 都 有 巨大 的 商业 和 变 
草 的 潜能 。 在 思考 它们 的 总 体 和 融合 时 ， 则 包含 了 成 为 第 四 次 工 
业 革 命 的 潜能 。 为 了 让 技术 间 的 彼此 影响 和 转变 动力 的 产生 显得 
更 加 直观 ,我 们 对 这 些 技术 的 描绘 选择 了 如 下 顺序 : 

1. 移动 计算 

2. 社会 化 媒体 

3. 物 联网 

4. 大 数据 

5. 分 析 和 优化 /预测 

在 下 面 的 章节 中 ， 将 对 每 一 项 变 音 加 以 详细 摘 述 ， 并 通过 实例 
揭示 出 各 自 的 潜能 和 相互 之 间 的 关联 。 然 后 理 消 这 些 技术 的 相互 作 
用 和 与 其 他 技术 的 融合 ， 这 些 技术 正 是 我 们 工业 行业 发 生 巨 大 转变 
的 平台 和 驱动 者 ， 此 外 ， 它 们 还 将 引导 我 们 进入 工业 4.0 的 时 代 。 


3.2.1 移动 计算 


移动 计算 指 的 是 人 和 计算 机 在 移动 状态 下 进行 的 人 机 交互 。 
这 种 人 和 计算 机 的 机 动 性 极 大 延伸 了 增值 和 使 用 的 可 能 ， 并 使 得 
这 种 技术 被 广泛 传播 ， 导致 了 企业 对 移动 人 硬件、 软件 、 用 户 界 
面 、 通 信 、 安 全 、 数 据 保护 和 隐私 的 更 多 要 求 。 

从 使 用 更 智能 、 更 灵活 和 更 小 的 终 问 设备 开始 ， 移 动 计算 已 
经 发 展 到 对 人 机 交互 的 完整 需求 。 在 未 来 ， 移 动 计 算 技术 将 会 无 
所 不 在 ， 并 且 成 为 对 各 种 计算 机 及 其 应 用 的 新 的 软 性 标准 。 这 不 
仅 在 社会 化 媒体 范围 内 ， 在 商业 和 企业 信息 技术 领域 同样 有 效 。 
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这 些 变 化 起 始 于 对 移动 终端 和 电话 的 使 用 ,但 是 影响 力 窗 盖 了 整 
个 信息 技术 产业 及 其 使 用 者 。 用 移动 方式 访问 所 有 应 用 领域 ， 
及 用 尸 界 面 和 所 提供 的 应 用 的 简单 性 和 交互 性 等 等 ,这些 在 传统 
企业 中 也 是 衡量 今天 的 需求 的 标准 。 

到 处 可 以 使 用 ， 到 处 可 以 连接 。 移 动 计 算 为 使 用 信息 技术 带 
来 了 地 点 和 时 间 上 的 灵活 性 。 ， 互 动 的 数量 增加 了 ， 并 且 
产生 更 多 的 数据 。 下 面 这 个 问题 需要 被 特别 关注 : 这 些 数据 应 归 
谁 所 有 ? 私人 数据 应 该 怎样 保护 ? 

移动 计算 的 开发 与 收购 
10 种 收购 2012 年 125 项 专利 总 共 270 项 2013 年 BR 
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图 3.1 涉及 移动 计算 的 收购 来源: IBM) 

好 的 拉 术 解决 方案 ， 高 级 别 的 数据 安全 和 数据 隐私 的 保护 ， 
这 些 对 于 移动 计算 的 高 接受 度 和 快速 传播 来 说 是 强制 性 的 前 提 。 
这 需要 大 量 的 投资 。 图 3. 1 展示 了 过 去 两 年 IBM 在 移动 计算 技术 
方向 上 的 行动 。 
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3.2.2 社会 化 媒体 


许多 社会 化 媒体 发 展 起 来 ， 并 且 从 现在 开始 渗透 到 社会 和 生活 
的 许多 领域 。 开 放 的 群体 通信 和 群体 互动 已 经 成 为 标准 。 单 个 平台 
的 使 用 者 就 可 以 在 人 数 上 超过 较 大 国家 的 大 民 人 数 ， 在 市 场 歇 本 避 
额 上 超过 大 型 公司 。 在 这 些 可 使 用 的 平台 上 ， 互 动 交 流 、 友 表 评 论 
和 发 布 信息 是 很 活跃 的 ， 且 形式 很 多 ， 展 现 出 生活 的 真实 场景 。 人 
们 的 观点 和 想法 ， 和 希望 和 需求 以 及 计划 和 行为 变 得 更 加 透明 ， 更 能 
被 理解 。 社 会 化 媒体 的 不 同形 式 将 在 图 3. 2 中 展示 出 来 。 

社会 化 媒体 的 群体 互动 形式 


IBM CRM 研 究 ， 从 社会 媒体 到 社会 CRM- 消 费 者 的 需求 


社会 化 媒体 的 类 型 示例 
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社会 化 和 Digg Delicious, StumbleUpon R Reddit 


mr 点 Cr Yelp Epinions. Trip, Aiat 


l en Wikipedia, Wikiklow. WikiBooks, l 


7 ee a nn a ER RAT 


图 3.2 社会 化 媒体 的 形式 (Ri: IBM) 


些 平台 的 使 用 改变 了 人 们 收集 和 评论 信息 的 方式 、 进 行 创 
新 的 方式 、 创 造 性 工作 以 及 规划 日 常生 活 的 方式 一 一 这 一 改变 不 
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仅 发 生 在 私人 领域 ， 也 发 生 在 行业 领域 

在 同 传统 互联 网 的 协作 中 产生 了 一 个 平台 ， 它 创造 并 存储 数 

， 这 些 数据 可 以 以 某 种 方式 被 访问 。 这 在 人 类 历史 上 是 从 未 有 
过 的 现象 。 

量 互 劲 使 得 在 两 天 内 产生 的 数据 就 和 整个 人 类 从 这 项 技术 

WEÆ EFI 2003 年 间 创 造 出 来 的 一 样 多 。 贯 穿 产品 生命 周期 的 各 个 
耻 段 ， 数 据 将 成 为 能 带 来 高 效 增值 的 极 有 价值 的 原始 材料 。 核 心 
的 挑战 在 于 及 时 访问 数据 ， 了 解 它们 并 确定 它们 之 间 的 关联 ， 最 
为 所 有 的 参与 者 找到 有 用 的 结论 。 





g 


Bann 


i 


ER 


| 
EA 





图 3.3 物 联网 的 增值 (Ri: IBM) 


2.3 MM 


物 联 网 (Internet of Things 或 者 LT) 清晰 地 描述 了 一 种 唯一 
确定 的 物理 对 象 间 的 连接 ， 物 品 能 够 通过 这 种 连接 自主 地 相互 联 
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系 ， 并 由 此 获得 了 扩展 功能 ， 创 造 额外 的 客户 价值 。 这 种 交互 作 
用 发 生 在 机 器 与 机 器 之 间 ， 对 象 与 对 象 之 间 。 

作为 额外 收益 ， 物 联网 的 形成 开启 了 创新 、 产 品 功能 和 增值 过 程 
效益 的 新 维度 。 它 是 新 的 增值 模式 和 商业 模式 的 基础 ( 见 图 3.3)。 

技术 创新 是 物体 能 够 感知 周围 环境 和 部 署 区 域 ， 并 相互 交换 
数据 的 基础 。 创 新 也 是 处 理 数据 中 包含 的 信息 的 基础 。 

例如 ， 现 代 汽 车 通过 摄像 、 雷 达 和 激光 等 传 感 技术 来 感知 200 
米 范 围 内 的 周边 环境 ， 这 些 传 感 设备 还 可 以 互相 通信 。 把 数据 流 融 
合 在 一 起 ， 通 过 模式 识别 软件 的 处 理 ， 可 以 区 分 和 汽车 相关 的 周围 
环境 。 汽 车 之 间 附 加 的 相互 通信 以 及 它们 与 在 云端 的 后 端 系统 之 间 
的 通信 再 次 显著 扩大 了 数据 和 信息 流 的 范围 。 感 知 区 域 的 半径 和 信 
息 量 也 都 得 到 了 增加 。 图 3.4 给 出 了 不 同 工 业 中 的 物 联网 概览 。 

企业 传感器 和 设备 









标签。 实时 传感器 
执行 器 


传感器 , WR 卡 + 芯 片 。 





RFID aahi, 激光， 照相 机 ， 





E E mR snaky 家 中 的 芯片 ，RFID， 雷达 ， 多 种 多 
ee se 照相 机 ，GPS， FERJER AS 
移动 存储 设备 通信 电磁 感应 图， GPS 
智能 工具 淹 水 警报 传感器 ， DuTar 
自动 导向 烟雾 警报 传感器 (FEH 
资源 优化 街道 


图 3.4 不 同 工 业 里 的 物 联 网 (来源 : IBM) 
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这 些 附 加 功能 的 发 展 潜 力 以 及 它们 之 间 的 水 平 联合 是 多 种 多 
样 的 。 在 传统 方式 下 ， 它 首先 极 大 地 增加 了 智能 对 象 的 单一 生命 
周期 阶段 的 复杂 性 : 设计 阶段 ， 开 发 、 测 试 和 生产 阶段 以 及 运行 
和 维护 阶段 。IBM 在 全 力 应 对 物 联网 市 来 的 挑战 。 

最 大 的 增值 出 现在 哪里 ? 哪 种 转换 是 必要 的 ? 为 了 突破 ， 还 
缺少 哪些 方法 、 过 程 、 技 术 和 产品 ? 如 何 实 现 它们 ? 所 有 这 些 都 
是 进行 中 的 项 目 所 面临 的 环 手 问题 。 

下 面 我 想 简要 地 从 开发 一 个 “智能 对 象 ” 的 角度 进行 探讨 。 ” 智 
能 对 象 ”是 物 联 网 的 基本 组 成 部 分 ， 是 在 机 械 、 电 子 和 软件 的 共同 作 
用 下 产生 的 。 必 须 在 这 些 相 互 关 联 的 领域 中 实施 对 “系统 智能 对 象 ” 
的 描述 、 开 发 、 测 斌 和 维护 。 此 外 整个 生命 周期 必须 整合 为 严格 的 流 
程 ， 并且 要 做 到 能 够 追踪 (“可 追踪 性 ”， “Traceability”) 。 从 需求 管 
理 到 对 投放 市 场 的 产品 /对 象 的 支持 都 要 包含 在 内 (参见 图 3. 5)。 

智能 对 象 的 开发 程序 
"RE, Er, Auf 
客户 要 求 和 功能 

功能 结构 

* 技术 结构 (车 载 电源 系统 ) 
> SW 结构 ，SW 设 计 
> 测试 & 生 效 
项目 计 划 
a 版 本 ,设置 ， 改 变 
FIR 管理 
s 增值 链 的 合作 
”说明书 
评估 度 ， 现 状 和 目标 的 比较 


多 种 遗留 工具 的 整合 
a PLM 的 连接 





图 3.5 开发 智能 对 象 (RR: IBM) 
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除了 客户 价值 这 一 最 重要 的 因素 外 ， 被 整合 的 要 求 也 所 高 了 
设计 、 开 发 和 使 用 方面 的 复杂 性 ， 由 此 给 企业 带 来 了 额外 的 挑 
成 。“ 智 能 对 象 ” 的 广泛 互动 通常 是 超越 边界 的 ， 没 有 这 些 互动 
也 就 没有 增值 的 规模 效应 和 一 体 化 效应 。 这 上 再 次 增加 了 复杂 性 。 

我 们 的 主要 问题 是 复杂 性 ， 它 同时 也 是 在 物 联网 日 命中 显现 
出 的 主要 技术 抑制 剂 。 接 下 来 我 要 描述 一 下 复杂 性 是 如 何 被 形式 
语义 〈 也 就 是 说 基于 模型 的 、 面 向 上 下 文 的 ) 技术 征服 并 由 此 成 
为 竞争 优势 的 。 语 义 技 术 的 意义 超越 了 物 联 网 ， 对 上 述 五 种 创 
新 ， 特 别 是 它们 的 相互 作用 都 有 影响 。 

在 产品 方面 和 过 程 及 组 织 方面 飞速 增长 的 复杂 性 是 和 物 联 网 
有 关 的 主要 问题 ， 这 一 点 为 人 们 所 一 致 认同 。 

从 产品 方面 来 看 ， 复 杂 性 的 增加 是 由 对 产品 要 求 的 增加 而 引 
起 的 (比如 新 的 功能 )。 从 过 程 方 面 来 看 ， 导 致 复杂 性 增加 的 因 
素 有 产品 的 个 性 化 和 地 域 化 (批量 1)、 过 程 的 加 速 (上 市 时 间 ， 
time-to-market) 、 规 章 (工序 验证 和 建 档 ) 等 ， 增 值 和 合作 网 络 
在 全 球 的 扩张 也 是 复杂 度 增 加 的 原因 之 一 。 这 些 加 总 起 来 使 得 复 
杂 度 呈现 指数 级 增长 。 与 此 相对 应 的 是 和 复杂 性 相关 的 组 织 能 力 
的 缓慢 提升 。 这 在 复杂 性 和 克服 复杂 性 所 需 的 组 织 能 力 间 固 开 了 

一 道 裂 经。 

在 单一 企业 层面 有 效 的 东西 ， 在 增值 链条 层面 乃至 经 济 生态 
系统 (ecosystem) 上 将 成 为 区 位 因素 : AIRE "RE 
给 补 上 ， 这 一 裂缝 使 得 公司 、 网 络 甚至 整个 国民 经 济 长 期 分 化 。 

能 力 的 成 长 和 物 联 网 复杂 性 增长 步调 一 致 ， 将 使 得 复杂 性 从 


= 
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第 党 间作 为 下 一 次 工业 革命 基础 的 创新 


RE RN BE I Fe BIC 

除了 在 很 多 地 方 缺少 方法 、 特 别 是 方法 整合 之 外 〈 比 如 具备 
系统 工程 范式 的 开发 流程 渗透 得 还 不 够 彻底 ) ， 问 题 的 另 一 个 重 
要 原因 还 在 于 对 象 和 表达 对 象 的 IT 应 用 之 间 的 接口 质量 。 这 些 IT 
应 用 被 用 来 支持 产品 生命 周期 和 伴随 这 一 周期 的 过 程 ， 比 如 增值 
过 程 、 探 制 过 程 、 管 理 过程 和 文档 化 过 程 等 等 。 现 在 的 接口 的 作 
用 相当 于 降低 效率 用 的 制动器 ， 这 种 现象 不 仅仅 是 针对 各 家 公 
司 ， 对 整个 增值 网 络 来 说 也 是 一 样 。 产 生 这 种 刹车 作用 的 原因 在 
FIT 系统 和 数据 之 间 在 语义 和 结构 上 的 裂缝 。 产 生 裂 颖 的 原因 
征 ， 那 些 隐 含 在 实际 应 用 中 的 ， 对 各 个 IT 系统 和 应 用 都 很 重要 的 
目标 域 (例如 : 机 械 开 发 ) 并 没有 统一 的 描述 模式 ， 而 是 被 包含 
在 各 目 特 有 的 结构 、 语 义 和 数 据 表 达 式 中 。 

由 于 缺乏 不 同 领域 之 间 的 整合 ， 这 个 难题 在 以 下 三 方面 被 格 
外 强化 了 : 

e。 产品 领域 (例如 电气 工程 、 电 子 学 、 软 件 和 机 械 学 ) 

o 利益 相关 者 的 增值 领域 (组织 单位 、 角 色 ) 和 增值 网 络 中 

的 过 程 

® 产品 生命 周期 的 各 个 阶段 (如 开发 、 制 造 、 支 持 ) 

冬 和 党 传统 的 应 用 集成 〈 通 过 直接 的 接口 ) 可 以 逐 项 解决 上 述 
问题 ， 但 是 同时 产生 了 越 来 越 大 的 维护 问题 和 完整 性 问题 留待 解 
决 。 这 些 问 题 随 着 涉及 的 应 用 数量 的 增加 而 呈 指 数 级 增加 ， 因 此 
传统 的 应 用 集成 只 能 转移 企业 和 增值 网 络 碰 到 的 难题 ， 而 不 能 解 
REN: 
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PERE E E RA E 4.0 


目标 系统 产品 的 复杂 性 越 来 越 大 ， 处 在 产品 生命 周期 的 参与 
者 所 形成 的 庞大 的 网 络 分 支 中 的 过 程 ， 其 复 末 性 也 越 来 越 大 。 如 
果 不 能 向 新 的 、 更 好 的 整合 措施 转化 ， 在 提供 高 效率 的 同时 增 大 
灵活 性 ， 那 么 就 会 导致 进一步 的 效率 损失 。 换 句 话 说: 当 各 个 应 
用 的 效率 潜能 在 本 地 被 进一步 充分 利用 之 后 ， 效 率 储 备 会 显 者 提 
升 。 这 一 储备 存在 于 系统 层 、 过 程 和 应 用 的 整合 之 中 ， 也 存在 于 
跨 应 用 、 跨 专业 领域 的 全 球 化 优化 之 中 。 


3.2.4 解决 方案 


前 面 提 到 的 关于 对 象 整 合 (广义 上 的 系统 和 企业 整合 )、 应 
用 整合 、 数 据 整合 和 过 程 整合 的 问题 ， 其 解决 方案 在 于 对 从 应 用 
中 分 离 出 来 的 目标 领域 的 形式 化 的 、 明 确 的 描述 。 在 这 种 描述 
里 ， 模 型 根据 不 同 的 语言 使 用 惯例 ， 被 称 为 “领域 模型 ” “语义 
模型 ”或 者 “本 体 ”。 

在 这 个 模型 中 ， 相 关 目 标 领域 的 元 素 、 结 构 和 过 程 将 通过 现 
代 概 念 做 语义 上 一 致 的 描述 。 这 样 将 避免 出 现今 天 大 多 数 应 用 里 
所 隐 含 的 由 领域 概念 〈 应 用 逻辑 ) 、 数 据 (产品 和 过 程 ) 及 信息 
整理 (演示 ) 所 组 成 的 混合 物 。 

在 语义 学 和 结构 上 ， 这 个 模型 全 面 而 一 致 地 反映 了 商业 和 专 
业 过 程 ， 以 及 产品 的 重要 特性 。 此 外 还 包括 在 产品 和 过 程 实体 之 
间 建 立 的 关系 (依赖 、 规 则 和 限制 )， 这 从 控制 复杂 度 的 角度 来 
看 是 最 重要 的 。 这 不 仅仅 是 针对 包括 IT 在 内 的 所 有 参与 者 的 唯一 
性 接口 的 前 提 ， 而 且 还 是 一 个 有 价值 的 知识 库 。 这 个 模型 可 用 于 
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对 IT 应 用 和 观点 (利益 相关 者 的 意见 ) 进行 调整 及 整合 。 

通过 过 程 、 数 据 和 应 用 的 分 离 ， 领 域 模型 的 目标 领域 上 的 变 
化 可 以 被 复制 ， 并 且 在 形式 上 可 以 被 退 踩 〈《Traceability ) 。 

这 个 由 目标 领域 所 支持 的 环境 〈IT 应 用 、 过 程 和 数据 库 ) 可 
以 通过 灵活 的 方式 适应 被 改变 的 边界 条 件 : 

o 公司 流程 的 改变 

o 接纳 新 的 增值 合作 伙伴 

e 发 布 新 版 IT 应 用 

。 对 参与 者 的 新 要 求 ( 利 益 相 关 者 的 新 视角 ) 

同时 ， 模 型 快速 改变 的 可 能 允许 人 们 对 不 同 执行 方案 进行 仿 
真 和 分 析 〈“ 影 响 分 析 ” “impact analysis“). 

通过 强调 架构 范式 ， 基 于 领域 模型 的 解决 方案 以 优雅 的 方式 
支持 了 系统 生命 周期 的 三 个 重要 架构 领域 ， 从 而 为 降低 复杂 性 
(产品 和 过 程 ) 作出 了 重要 贡献 。 这 些 被 文 持 的 染 构 领域 走 : 

1. 产品 和 系统 架构 (例如 汽车 架构 ) 

2. 增值 和 企业 架构 

3. IT 架构 (这 里 特别 指数 据 和 信息 染 构 ) 

领域 模型 方法 充分 利用 了 上 述 三 个 架构 领域 之 间 的 强大 
关联 : 

o 产品 构架 和 IT 构架 之 间 的 关联 指 的 是 ， 产 品 构 架 原 则 上 预 

先 确 定 了 产品 以 及 所 有 对 产品 生命 周期 意义 重大 的 过 程 信 
息 的 结构 。 因 此 产品 架构 成 为 产品 一 致 性 的 保障 。 
o 产品 架构 和 企业 架构 之 间 的 关联 指 的 是 ， 企 业内 的 合作 和 
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增值 网 络 内 的 合作 大 部 分 遵循 产品 架构 。 

o 企业 构架 和 IT 构架 之 间 的 关联 指 的 是 ， 企 业 建 模 的 一 系列 
成 果 (如 过 程 或 者 角色 ) 同时 也 可 以 用 于 建构 领域 模型 。 
每 一 个 对 增值 过 程 有 重大 意义 的 变化 甚至 整个 企业 的 转 
型 ， 都 会 反映 在 领域 模型 中 ， 由 此 成 为 被 整合 的 IT 环境 的 
配置 起 点 ， 也 是 利益 相关 者 看 待产 品 的 视角 的 出 发 点 。 

除 必要 的 语义 标准 化 之 外 ， 实 现 解 决 方案 市 来 了 两 方面 问 
题 。 一 方面 是 储存 了 大 量 结构 不 相同 、 缺 乏 完 整 性 的 数据 ， 另 一 
方面 是 有 隐 含 结构 和 关系 应 用 。 那 些 过 去 的 资料 (“ 遗 产 ” 
“legacy” ) 通常 是 不 能 被 新 的 解决 方案 所 替换 的 ， 因 为 在 典型 的 
情况 下 ， 它 们 和 其 他 (HE) 应 用 之 间 有 各 种 各 样 的 关系 ， 而 这 些 
关系 中 大 部 分 是 劣质 的 文档 化 关系 。 

在 这 种 迁移 当中 ， 更 确切 地 说 ， 是 在 遗产 (legacy) 环境 和 
语义 一 致 性 的 IIT 环境 的 整合 中 ， 有 一 个 针对 从 目前 状况 转 回 目 标 
状况 的 巨大 挑战 。 然 而 基于 模型 的 整合 方法 也 提供 了 一 种 优选 的 
可 能 ， 使 得 这 种 转换 能 够 有 效率 地 进行 ， 并 且 在 转换 中 不 会 造成 
很 大 的 损失 。 


3.2.5 大 数据 


大 数据 就 是 收集 巨大 的 数据 集 ， 这 些 数 据 集 产 生 于 多 种 多 样 
的 模拟 或 者 数字 资源 一 一 物 联网 、 人 联网 (Internet of Humans 
IoH) ， 它 们 被 以 不 同 的 速度 、 容 量 和 协议 传输 。 通 过 传统 的 信息 
技术 和 信息 架构 不 可 能 对 大 数据 实施 有 意义 的 存储 和 处 理 。 数 
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据 ， 特 别 是 大 数据 被 看 作 创 新 性 增值 的 基础 ， 这 么 来 看 它们 是 新 
经 济 模式 的 原材料 。 

对 于 不 同 的 数据 结构 、 数 据 量 和 数据 流速 度 与 不 同 的 关联 友 
分 析 可 能 性 的 结合 ， 若 要 对 它们 进行 捕捉、 存储 、 整 合 、 分 析 和 
管理 ， 就 需要 有 结构 化 的 信息 架构 。 这 些 数据 作为 有 价值 的 原 材 
料 被 整合 进 企业 流程 中 ， 并 被 按照 纯度 分 为 不 同 的 级 别 。 


3.2.6 分 析 、 优 化 和 预测 


原始 的 大 数据 被 不 同 的 面向 数据 的 过 程 所 提纯 ， 然 后 通过 分 
析 和 优化 工具 而 成 为 有 增值 的 、 可 销售 的 产品 。 这 里 来 看 一 下 图 
3.6 所 示 的 数据 增值 链 的 不 同 阶段 : 


为 大 数据 面 对 增值 链 所 做 的 分 析 和 优化 
历史 数据 上 下 文 和 约束 规则 
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图 3.6 大 数据 增值 链 (Ri: IBM) 


以 从 不 同 的 模拟 和 数字 资源 中 获取 的 大 量 数据 为 基础 ， 首 先 碰 
到 的 是 从 关隘、 趋势 和 特定 模式 方面 对 大 数据 的 分 析 。 因 此 人 们 要 


区 分 可 用 数据 和 干扰 数据 ， 并 做 相应 的 过 滤 。 分 析 大 数据 可 以 让 我 
们 更 好 地 理解 智能 对 象 和 智能 对 象 系统 。 理 解 它们 就 可 以 价 助 模型 
来 对 系统 进行 数学 描述 。 模 型 的 行为 可 以 同 真 实情 况 进 行 比 较 ， 例 
如 同 传 感 锅 数据 和 物流 网 数据 进行 比较 ， 并 以 这 种 方法 不 断 地 改进 
模型 ， 直 到 模型 和 智能 对 象 或 者 系统 建立 了 足够 精确 的 关联 。 这 些 
模型 是 预测 、 优 化 以 及 决定 是 否 对 系统 进行 干预 的 基础 。 

例如 ， 通 过 对 社会 化 媒体 的 分 析 ， 人 们 可 以 看 见 ， 哪 些 话题 
在 哪 一 天 以 什么 样 的 强度 被 人 们 讨论 。 被 谈论 的 话题 可 能 是 汽车 
部 件 如 轮胎 、 座 森 、 制 动 妖 和 车 门 ， 也 可 能 还 包括 样式 、 有 牌子 和 
使 用 者 。 这 个 信息 的 增值 存在 于 相关 性 中 。 是 什么 导致 这 个 主题 
的 讨论 是 正面 或 者 负面 的 ? 对 牌子 和 销售 有 什么 正面 和 负面 的 影 
m? 怎样 可 以 优化 ? 

通过 分 析 可 以 看 清 奥 论 ， 辨 别 哪些 话题 是 新 兴 的 ， 哪 些 是 过 
时 的 ， 也 可 以 建立 话题 之 间 的 关联 。 这 些 分 析 是 更 好 地 了 解 市 场 
状况 的 基础 ， 因 而 也 是 更 快 更 好 的 决 案 基础 。 

分 析 的 使 用 带 来 了 一 个 新 的 、 应 用 在 上 下 文中 的 管理 工具 ， 
它 描绘 了 一 种 新 的 方法 和 创新 性 的 管理 系统 。 这 种 系统 改善 了 获 
取信 息 和 决策 准备 的 传统 路 径 ， 特 别 是 在 实际 的 决策 过 程 和 与 此 
关联 的 学 习 过 程 方面 取得 了 重要 进展 。 这 个 管理 系统 应 用 在 企业 
所 有 主要 过 程 中 ， 带 来 了 整个 企业 的 改变 和 进一步 发 展 。 


3.2.7 技术 的 融合 
述 五 种 各 目 独 立 发 展 起 来 的 技术 创新 ， 现 在 开始 相互 影响 
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并 产生 共鸣 。 物 联网 、 传 统 互联 网 和 社会 化 媒体 是 共同 成 长 起 
来 的 。 

这 种 共同 成 长 构成 了 促使 企业 和 各 行业 所 有 主要 核心 过 程 发 生 
显著 改变 的 基础 。 工 业 如 何 发 展 增值 ? 如 何 创造 增值 ? 如 何 出 售 增 
(E? 哪些 核心 过 程 、 技 能 和 职权 范围 是 必要 的 ? 必须 发 展 哪些 新 的 
合作 关系 ”这 些 问题 的 答案 都 从 种 类 和 方式 上 发 生 了 改变 。 

技术 使 得 更 好 的 可 靠 的 决策 行为 、 更 经 济 的 开发 过 程 和 更 有 
效 的 生产 过 程 成 为 可 能 。 今 后 ， 智 能 产品 会 和 制造 公司 的 流程 相 
互 绑 定 ， 并 接 人 和 人 网络。 维护 和 附加 服务 是 已 经 预先 开 发 的 ， 供 最 
终 用 户 消费 。 

更 广泛 的 部 署 很 大 程度 上 取决 于 数据 安全 以 及 目 身 数据 的 隐 
私 保护 。 随 时 、 全 面 的 透明 对 增值 来 说 不 仅 是 不 必要 的 ， 而 且 起 
到 了 阻碍 作用 。 一 旦 离开 隐私 状态 ， 让 数据 及 其 创造 者 相互 分 离 
的 标准 和 技术 就 变 得 很 重要 。 同 样 的 ， 一 个 高 标准 的 数据 保护 系 
统 必 须 能 够 防止 未 经 授权 的 访问 和 数据 采集 。 

社会 化 媒体 将 成 为 开发 、 生 产 和 经 营 智能 产品 和 智能 解决 方 
案 的 主要 活动 中 心 。 未 来 ,增值 的 一 个 重点 将 是 通过 在 “社会 化 
媒体 建筑 ”内 的 个 体 来 达到 ， 而 很 少 通过 形式 化 的 小 组 和 僵化 的 
部 门 或 组 织 来 实现 。 

个 体 的 能 力 将 按照 其 贡献 来 衡量 。 衡 量 标 准 是 个 人 具体 提供 
了 什么 ， 而 不 是 能 够 做 什么 ， 受 过 何 种 教育 ， 或 者 居于 哪些 组 织 
层面 。 生 产 力 因素 是 由 个 人 和 社会 化 网 络 的 结合 而 形成 的 。 社 会 
网 络 将 会 成 为 虚拟 的 生产 标准 、 虚 拟 的 供应 链 以 及 未 来 虚拟 的 创 
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新 锻造 车 间 。 个 体 通 过 社会 化 网 络 和 社区 的 星 级 评定 来 获得 奖 
励 ， 之 后 获得 任务 、 职 责 和 报酬 。 

接 下 来 ， 我 想 逐 一 就 每 种 形式 和 变化 进行 详细 论述 。 

3.2.7.1 智能 工厂 

智能 工厂 是 即将 到 来 的 革命 的 目标 系统 ， 它 是 精益 生产 
(Lean Production) 的 进一步 发 展 。 

社会 化 媒体 内 部 的 社会 机 器 是 生产 链 的 一 部 分 。 上 共有 本 地 化 
智能 的 智能 产品 ， 和 与 智能 工具 及 生产 手段 相 联 合 的 软件 ， 一 并 

下 牙 在 现代 的 工厂 里 ， 并 连接 在 智能 全 球 供 应 链 上 。 在 生产 中 ， 
智能 产品 和 网 络 化 的 个 体 相 联络 ， 为 增值 步骤 提供 信息 和 帮助 ， 
不 间断 地 记录 已 进行 的 加 工 步骤 和 质量 指标 ， 并 信 助 人 类 反 能 
部 件 和 生产 手段 自发 将 生产 指引 向 最 优 路 径 。 在 生产 完成 之 后 ， 
智能 产品 会 一 直通 过 在 线 连 接 与 制造 企业 的 后 问 服 务 流程 及 社会 
化 媒体 保持 联系 。 

3.2.7.2 智能 移动 性 

我 们 再 通过 汽车 这 个 例子 来 感受 一 下 基于 前 面 所 摘 述 的 五 种 
技术 创新 的 深刻 变化 。 不 仅 是 通过 越 来 越 多 的 电子 组 件 瘤 代 燃 人 米 
组 件 而 引起 的 汽车 动力 组 成 的 改变 ， 而 且 整 个 汽车 波 备 了 越 来 越 
多 的 复杂 传感器 和 执行 器 ， 并 且 通 过 Car-to-X 通信 与 物 联网 、 社 
会 化 媒体 和 企业 系统 的 后 端 过 程 相连 接 。 汽 车 可 以 通过 装备 的 传 
感 设 备 ， 通 过 雷达 、 激 光 和 光学 传 感 句 识别 200 米 范 围 内 的 周边 
环境 ， 而 且 识 别 效果 越 来 越 好 ， 实 现 过 程 越 来 越 贸 能 。 为 外 ， 汽 
车 通过 无 线 网 络 连 接 到 云 服 务 和 社会 化 媒体 的 服务 中 。 由 此 汽车 
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能 接受 到 海量 信息 ， 同 时 自身 也 在 相应 的 隐私 保护 下 产生 重要 数 
， 这 些 数据 对 评估 目前 的 交通 流量 、 天 气 、 道 路 状况 和 其 他 东 
是 非常 重要 的 。 汽 车 因此 成 为 数字 和 移动 世界 的 组 成 部 分 ， 同 
也 成 为 物 联网 和 人 联网 的 组 成 部 分 。 它 生产 和 使 用 大 数据 ， 并 
够 通过 实时 分 析 产 生 重要 的 附加 值 ， 如 实时 导航 、 远 程 诊断 、 
远程 车 位 预定 、 多 模式 移动 性 等 等。 

这 样 ， 环 境 将 成 为 新 服务 的 狼 化 场所 。 它 要 求 对 所 有 参与 者 
有 内 容 上 连续 一 致 的 关联 (参见 图 3.7) 。Green eMotion 是 一 个 
盟 支 持 的 创新 项 目 。 这 是 一 个 服务 一 创新 型 经 济 系统 的 例子 ， 该 
系统 在 欧洲 范围 内 为 电动 汽车 提供 了 统一 的 充电 功能 。 
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图 3.7 智能 移动 性 的 例子 〈 来 源 : IBM) 
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这 些 被 描述 的 变化 并 不 局 限于 被 挑选 出 的 产品 和 过 程 。 通 过 
不 同 的 复杂 性 ， 这 些 产 品 和 过 程 改 变 了 整个 系统 。 


3.3 结论 和 实现 


在 所 呈现 的 革命 面前 ,德国 作为 开发 和 生产 基地 的 地 位 值得 
审视 。 在 这 里 ,我们 的 区 位 实力 特别 体现 在 科技 的 领导 地 位 、 创 
新 能 力 和 为 用 户 特别 定制 的 产品 上 面 。 这 些 都 和 一 个 共同 成 长 的 
世界 (IOT 和 IOH) 里 迅速 增加 的 复杂 性 问题 直接 相关 。 乔 能 地 
利用 数字 化 整合 世界 的 增值 ， 使 得 复杂 性 话题 可 以 从 问题 转变 成 
KEN. 

创新 、 整 合 和 转型 在 这 里 起 到 了 主要 作用 。 特 别 是 我 们 的 强 
项 : 转型 。 它 将 成 为 战略 性 的 区 位 规则 ， 用 来 显 壮 提高 增值 的 效 
率 和 灵活 性 。 对 此 ， 建 立 能 快速 吸收 有 前 景 的 技术 的 转型 项 目 是 
很 重要 的 。 

从 开 技术 的 角度 来 看 ， 回 建立 在 语义 一 致 基础 上 的 模型 的 应 
用 过 渡 是 重要 的 。 为 此 ， 在 整个 增值 领域 中 超越 传统 范围 的 语义 
协调 上 的 困难 必须 被 解决 。 

长 期 以 来 ， 有 很 多 开 企业 、 大 学 和 行业 先行 肴 一直 在 研究 这 
个 课题 。 在 此 期 间 存 在 着 一 个 针对 这 个 问题 的 共识 : 为 了 解决 超 
越 大 型 目标 领域 的 本 体 一 致 性 问题 ， 需 要 建立 更 好 的 协调 。 为 加 
速达 到 这 种 协调 ， 未 来 项 目 中 的 任务 必须 建立 在 工业 4.0 框架 内 。 
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为 此 有 一 个 前 提 条 件 : 更 好 地 整合 目前 多 少 是 被 分 开 看 待 的 
目标 领域 。 其 中 包括 产品 领域 电力、 电子、 软件 和 机 械 ) 、 利 
WERA (HAAN, AG) 和 增值 网 络 中 的 过 程 ， 也 包含 各 种 
增值 网 络 内 部 产品 生命 周期 的 各 个 阶段 。 

这 一 整合 的 基础 在 于 前 面 提 到 过 的 语义 上 的 统一 ， 也 即 对 增 
值 实体 、 过 程 和 扩大 的 目标 领域 GER) 内 部 数据 进行 形式 的 和 
一 致 的 描述 。 

对 于 已 经 存在 的 旧 的 应 用 和 标准 给 统一 化 过 程 带 来 的 障碍 ， 
可 以 通过 逐步 从 多 方面 推动 这 一 过 程 来 消除 。 幸 好 这 一 过 程 已 经 
在 不 同 的 地 方 开 始 了 ， 例 如 汽车 工业 。 现 在 已 经 有 了 对 整个 产品 
生命 周期 领域 各 个 部 分 的 大 量 〈 一 定 程度 上 或 者 实际 上 ) 标准 化 
的 描述 ， 上 面 所 表述 的 领域 模型 的 视角 或 多 或 少 都 被 覆盖 到 。 为 
此 举 几 个 例子 : 

o 针对 机 械 开 发 领域 的 ISO STEP 

e 针对 软件 和 电子 工程 的 EAST ALD2 

e 针 对 车 载 电 源 系 统 的 VEC (Vehicle Electric Container, 

VDA-Recommendation 4968 ) 

o 针对 功能 安全 领域 的 ISO 26262 

e 针对 配件 物流 的 RAN (RFID Automotive Network) 

o 针对 生产 制造 的 ISA88/95, MIMOSA 

。 以 及 其 他 许多 

TOCAF 是 增值 系统 建 模 领 域 的 一 个 标准 化 框架 ， 目 前 已 经 被 
不 少 企 业 所 采纳 。 
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从 方案 提供 者 这 一 方面 来 说 ， 已 经 有 者 干 IT 企业 采纳 了 由 
(领域 ) 模型 范式 驱动 的 应 用 ， 并 在 开放 的 准 标 基 础 上 开发 他 们 
的 方案 ， 比 如 由 Eclipse 提出 的 框架 (Eclipse Modeling Framework, 
EMF ecore ) 。 

未 来 取决 于 对 一 套 由 生态 系统 驱动 的 开发 、 生 产 和 支持 方法 
的 强化 ， 这 一 强化 建立 在 半 标 准 化 的 染 构 和 领域 模型 上 。 我 们 的 
目标 是 把 德国 现 有 的 、 高 度 分 离 的 开发 、 制 造 生 态 系统 的 优势 同 
现代 开发 模式 及 统一 模式 的 优势 结合 起 来 ， 以 确 你 德国 能 保持 现 
有 的 工业 生产 基地 地 位 。 


3.4 战略 性 的 思 


德国 为 了 在 上 面 提 及 的 领域 获得 市 场 主 寻 地 位 或 者 开拓 新 的 
领域 ， 已 有 的 措施 和 结构 必须 以 增值 为 目标 而 进行 转化 。 目 标 包 
括 如 下 方面 : 
。 显著 提高 增值 效率 (例如: ERFURT FEN Meta 计 
划 ， 该 计划 打算 使 空中 运输 产业 的 效率 提升 5 个 系数 ) 

。 充分 利用 (在 德国 减少 的 ) 专业 洪 能 

。 保持 现 有 的 有 创新 能 力 的 生态 系统 (特别 强调 一 下 ， 也 包 
含 中 小 型 的 )， 提 升 它 们 的 能 

。 动态 地 建构 新 的 生态 系统 并 且 灵 活 地 改变 它们 

所 有 这 些 都 只 有 在 一 系列 合适 的 措施 被 成 功 实 施 后 才 有 可 能 
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gzs 作为 下 一 次 工业 革命 基础 的 创新 


实现 。 这 些 措施 里 的 一 部 分 属于 信息 技术 领域 。 它 们 有 控制 指数 
级 增加 的 复杂 性 (包括 产品 和 整个 增值 过 程 在 内 ) 的 潜能 ， 但 是 
也 可 以 被 必要 的 转型 所 善 加 利用 。 更 多 的 措施 还 包括 有 效 的 培 
训 、 知 识 共 享 和 组 织 的 发 展 。 

最 近 几 十 年 IT 获得 了 惊人 的 发 展 ， 它 渗透 到 所 有 生活 领域 和 
大 部 分 工业 产品 中 。 越 来 越 有 效 的 网 络 和 基础 设施 为 几乎 没有 限 
制 的 信息 交换 创造 了 基础 。 越 来 越 多 的 产品 被 IT 渗透 (嵌入 式 系 
统 、 智 能 设备 ) ， 甚 至 包括 单个 零件 (智能 标签 )。 这 些 与 有 通信 
能 力 的 信息 技术 (逻辑 、 数 据 存储 、 通 信 系 统 ) 相 结合 ， 导 致 了 
物 联网 的 指数 级 增长 。 德 国 应 该 通过 推进 工业 4. 0 来 利用 这 些 现 
象 里 蕴含 的 可 能 性 。 
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概 述 / 


德国 的 机 械 制造 业 在 国际 市 场 上 极 受 赞誉 ,公认 的 取得 成 功 
的 主要 原因 是 德国 机 械 制 造 业 的 中 小 型 结构 以 及 随 之 而 来 的 较 短 
的 决策 过 程 。 未 来 ， 机 械 制 造 业 是 否 能 在 市 场 上 取得 成 功 将 越 来 
越 取决 于 能 否 更 快 地 设计 、 开 发 和 生产 出 有 革新 性 、 高 性 能 的 机 
械 。 与 此 同时 ， 制 造 效 率 更 高 、 性 能 更 好 以 及 更 加 灵活 的 机 械 所 
需要 的 技术 越 来 越 复 杂 。 此 外 ， 技 术 也 面临 越 来 越 多 法 律 上 的 要 
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求 ， 比 如 节能 和 可 回收 等 。 机 械 设计 的 耐用 性 也 越 来 越 重 要 。 

和 其 他 工业 一 样 ， 机 械 和 设备 制造 业 的 结构 发 生 了 巨大 转 
变 。 全 球 范 围 内 制造 商 、 合 作 伙 伴 以 及 供应 商 之 间 的 合作 现在 已 
经 很 平 第 。 如 今 越 来 越 常 见 的 情况 是 ,合作 伙伴 以 及 供应 商 不 但 
要 供应 部 件 ， 而 且 还 要 提供 工程 技术 服务 一 一 不 仅 针对 部 件 ， 而 
且 还 包括 针对 机 械 或 设备 以 及 它们 的 功能 在 内 的 服务 。 长 期 以 
K, ER (Lenze) 欧洲 股份 公司 (Lenze SE) 不 再 仅仅 是 传动 技 
术 供 应 商 ， 更 多 时 候 扮 演 的 首要 角色 是 工程 技术 合作 伙伴 。 

机 械 的 开发 和 运转 阶段 越 来 越 需 要 跨 专业 的 合作 : 设计 者 、 
电气 工程 师 、 软 件 开发 者 、 机 械 及 设备 制造 者 之 间 的 合作 ， 还 包 
括 部 件 供应 商 的 应 用 工程 师 和 上 述 各 单位 之 间 的 合作 。 为 此 ， 不 
断 地 进行 天 于 新 技术 和 路 专业 团队 组 织 的 进修 成 为 一 项 重要 措 
施 。 但 是 机 械 和 设备 制造 也 需要 更 加 符合 系统 化 方式 的 新 策略 和 
开发 方法 。 机 械 里 磐 入 式 软件 的 重要 性 迅速 增加 ， 而 开发 这 些 软 
件 的 方法 和 传统 的 机 械 部 件 开发 方式 不 同 。 

功能 常 弟 是 在 软件 的 深层 次 实现 的 ， 这 给 重复 使 用 造成 了 困 
难 ， 寻 致 开发 运转 花费 许多 不 必要 的 时 间 ， 同 时 防 碍 了 有 革新 性 
的 设计 概念 。 人 事变 更 时 ， 有 可 能 很 多 部 分 程序 都 要 重 写 ， 因 为 
人 们 不 明日 这 些 程序 为 什么 要 这 么 写 。 未 来 必须 改变 这 一 现象 : 
几 已 有 的 部 不 应 再 次 创造 ， 而 且 增 值 必须 来 源 于 新 的 机 械 功 能 。 

Lenze 公司 所 供应 的 东西 是 完全 按照 机 械 制 造 商 的 要 求 定制 
的 。 其 目的 在 于 : 在 任何 阶段 都 对 制造 商 提 供 支 持 ， 并 且 通 过 降 
低 复 杂 性 和 连带 风险 使 得 创新 机 械 的 实现 尽 可 能 容易 。 
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INDUSTRIE 4.0 


开发 过 程 中 的 增值 应 该 转移 到 新 的 方面 ， 即 创造 独特 卖点 和 
机 械 的 高 性 能 方面 ， 而 不 是 解决 标准 任务 。 对 复 末 机 械 软 件 领 域 
来 说 这 很 重要 ， 因 为 该 领域 的 需求 在 猛 增 。 推动 “工业 4.0” 也 
证 明了 这 点 一 一 工业 4.0 强调 信息 通信 技术 及 软件 是 未 来 开发 和 
生产 的 核心 技术 。 

本 文 将 描述 一 种 路 学 科 复 杂技 术 系 统 设 计 的 系统 化 方法 ， 原 
则 上 可 用 在 所 有 产品 和 系统 开发 上 。 在 涉及 机 械 生 命 周期 时 还 将 
解释 系统 生命 周期 管理 (SysLM) 的 作用 是 什么 。 最 后 让 我 们 来 
看 看 高 校 教育 和 科学 界 能 为 此 做 出 哪些 贡献 。 


4.1 德国 机 械 设 备 制 造 业 联合 会 大 于 机 械 复杂 性 的 调查 


许多 机 械 制 造 商 都 希望 能 从 一 个 强 有 力 的 合作 伙伴 那里 以 特 
殊 技 术 诀 穿 和 经 验 的 方式 获得 文 持 。 德 国 机 械 设 备 制 造 业 联合 会 
在 对 会 员 的 一 次 调查 中 发 现 ， 最 核心 的 需求 如 下 “”: 

。 机 械 制 造 企 业 寻 求 这 样 一 种 合作 伙伴 关系 : 在 它 的 帮助 下 

能 够 把 关于 机 械 的 构思 转换 为 可 蚕 、 有 盾 新 性 并 且 简 单 的 

机 械 设计 。 

o 工程 合作 伙伴 必须 能 够 可 靠 并 尽早 实现 机 械 设计 。 

o 工程 合作 伙伴 必须 准时 实现 原型 。 

e 工程 合作 伙伴 必须 具备 合适 的 、 供 机 械 运 转 使 用 的 基 

础 设备 。 
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o 工程 合作 伙伴 必须 能 够 在 全 球 范 围 内 执行 可 靠 的 服务 、 保 
养 和 维修 任务 。 
机 械 制 造 业 里 最 重要 的 趋势 是 越 来 越 呈 现 出 变化 多 样 性 和 复 
杂 性 ， 同 时 伴随 的 是 较 紧 的 时 间 预 算 。 德 国 机 械 设 备 制造 业 联 合 
会 所 询问 的 机 械 工 程 师 里 有 83% 的 人 表示 : 传动 和 控制 技术 越 来 
越 复杂 ， 灵 活 的 、 基 于 标准 化 部 件 的 变化 式 生 产 越 来 越 重 要 。 与 
此 同时 ， 对 大 约 77% 的 机 械 制 造 者 来 说 从 构思 到 进入 市 场 的 时 间 
减少 了 ， 而 市 来 的 结果 是 机 械 制造 企业 的 压力 越 来 越 大 。 
机 械 制 造 商 所 处 的 市 场 环境 中 最 重要 的 框架 条 件 如 下 ”: 
。 复 术 性 持续 增加 的 机 械 必 须 在 短期 内 投放 市 场 。 典 型 案 
A: 对 于 日 常 消费品 的 包 厂 机 械 来 说 ， 包 装 的 外 形 和 可 变 
化 性 与 被 包装 商品 本 喘 相 比 越 来 越 重 要 。 
Am (Ha) 环境 对 机 械 运 转 的 节能 性 要 求 很 高 。 资 源 需 
要 珍惜 。 高 水 平 工作 的 增加 导致 专业 人 才 缺 口 普 遍 存 在 ， 


给 生产 市 来 压力 。 
o 生产 工序 耗 时 越 来 越 短 ， 同 时 企业 必须 能 够 应 付 产 品 和 生 
产 过 程 的 高 度 个 性 化 。 


按照 大 约 63% 接受 调查 的 机 械 制 造 者 的 观点 ， 由 于 要 求 不 断 
提高 ， 增 值 链条 上 供应 商 的 责任 增加 了 。 供 应 商 责 任 的 增加 和 机 
械 履 森 性 及 变化 多 样 性 的 增加 导致 82% 受 调查 者 希望 同 供应 商 紧 
密 合 作 ， 尤 其 是 在 开发 和 制作 原型 阶段 。 相 应 地 ， 超 过 一 半 的 开 
发 者 布 望 拥有 一 个 合作 伙伴 ， 由 合作 伙伴 把 开发 者 的 想法 和 设计 
特 化 为 可 靠 、 富 有 创新 性 同时 又 适度 简单 的 机 器 。 
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有 各 种 不 同 的 需求 规约 束 会 有 机 械 模 块 化 ， 以 及 建造 与 之 相 
关 的 机 电 一 体 化 单元 的 生产 供给 。 这 方面 在 机 械 中 扮演 中 心 角 色 
的 是 电气 传动 装置 。 在 生产 和 物流 中 ， 对 大 量 机 械 的 分 析 表 明 
使 用 电气 传动 设备 的 机 械 任务 共有 12 种 (图 4.1)。 借助 模块 化 
降低 了 复杂 性 ， 同 时 可 重复 使 用 的 机 械 和 零件 及 开发 成 来 的 比例 提 
高 了 。 通 过 这 种 手段 也 可 能 实现 质量 的 提升 。 


irda TE er 





a EER 












ML ZENTREN rat ratie 5227572227222 72522 teten 


”协调 驱动 


tat tete, Hip elon 


”成 型 驱动 





图 4.1 12 种 机 械 任务 


4.2 要 求 和 挑 成 


流水 线 生 产 的 机 械 产 品 里 工程 费用 占 总 费用 的 20% ,可见 工 
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程 的 价值 很 高 ”。 在 单一 机 械 或 设备 中 这 一 比例 更 大 ， 可 能 会 高 
达 70% 。 工 程 的 重要 性 还 会 进一步 上 升 ， 因 为 可 观察 到 的 情况 
E: 复 末 性 在 进一步 增加 一 一 尤其 是 在 传动 和 控制 技术 领域 ， 变 
化 多 样 性 也 在 提高 。 同 时 应 当 指 出 的 是 ， 为 开发 机 械 产品 所 留 的 
时 间 将 变 少 。 

因此 ， 机 械 制 造 企 业 寻 找 在 单个 机 械 产 品 的 开发 阶段 能 够 一 
直 伴 随 的 工程 合作 伙伴 。 特 别 是 原型 必须 准确 而 及 时 地 实现 。 除 
此 之 外 ， 由 于 机 械 制造 行业 的 特征 是 中 小 型 企业 ， 因 此 合作 伙伴 
必须 拥有 一 个 全 球 性 的 基础 设施 ， 以 便 执行 机 器 运转 和 保养 的 任 
务 。 中 小 型 企业 虽然 也 具有 国际 化 的 市 场 销售 结构 ， 但 是 和 大 公 
司 相 比 ， 它 们 的 任务 范围 通常 没有 到 达 组 件 软 件 的 深度 。 


4.3 机 械 解 决 方案 生命 周期 的 五 阶段 模型 


从 最 初 的 想法 到 最 终 报废 ， 一 台 机 器 的 生命 周期 大 约 是 20 
年 ， 如 来 翻新 则 还 可 延长 10 年 。 为 了 让 名 副 其 实 的 紧密 伙伴 关系 
在 这 么 长 的 时 间 段 内 得 以 维系 ， 为 了 能 适应 于 以 产品 生命 周期 的 
“用 例 (Use Cases)” 为 目标 的 供给 ，Lenze 公司 的 一 种 把 生命 周 
期 分 为 五 个 典型 阶段 的 分 配方 式 被 证 实 是 有 意义 的 。 每 一 个 产品 
开发 过 程 的 参与 者 都 懂得 这 种 分 配方 式 (图 4.2 上 半 部 分 ) : 

1. 形成 创意 : 形成 创意 并 定制 大 纲 。 

2. MIER: 定义 机 紫 模 块 及 功能 ， 并 确定 基础 自动 化 
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图 4.2 完成 机 械 解决 方案 的 五 个 阶段 


3. 拟订 解决 方案 : 制订 解决 方案 ,包括 传动 系 的 设计 以 及 传 
动 和 控制 部 件 的 选取 ， 还 要 准备 好 软件 模块 。 

4. 生产 机 器 : 制造 机 器 ， 同 时 或 者 稍 后 完成 机 器 用 软件 的 
生产 。 

5. 确保 运转 : 机 器 在 最 终 用 户 处 的 试车 及 运转 。 必 须 保证 机 
器 的 可 用 性 。 在 这 里 重要 的 任务 是 状态 监控 、 优 化 和 紧急 修理 或 
(预防 性 ) 维护 。 

解决 上 述 要 求 的 手段 产生 于 不 同 层面 ， 必 须 相 互 协 调 : 

。 沿 生 命 周 期 的 工程 设计 工具 

o 包括 应 用 软件 在 内 的 产品 组 合 

o 开发 机 器 时 的 合作 
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4.4 工程 设计 工具 


部 件 制造 商 必须 通过 合适 的 工程 设计 工具 来 支持 这 一 过 程 。 
改善 工程 生产 力 的 一 个 重要 起 点 是 清理 尚 广泛 存在 于 整个 工具 链 
上 的 缺口 。 

一 条 工具 链 应 覆盖 整个 生命 周期 : 方案 设计 阶段 、 开 发 阶段 
和 运转 阶段 (图 4.2 下 半 部 分 )。 整 个 过 程 中 只 提供 一 种 工具 被 
证 实 是 不 明智 的 。 比 如 ， 如 果 维 护 工 具 里 包含 了 供 自 动 化 部 件 编 
程 所 需 的 功能 ， 就 可 能 会 带 来 不 良 后 果 。 这 不 仅 使 得 工具 不 必要 
的 复杂 ， 而 且 也 让 维护 人 员 难 以 操控 和 学 习 。 此 外 还 有 一 种 风 
险 ， 即 开发 阶段 早期 实施 的 优化 和 特别 设置 会 被 无 意 地 改动 。 

明显 有 效 和 可 靠 的 做 法 是 ， 在 项 目的 不 同 阶段 提供 量 号 定制 
的 工具 ， 也 即 工具 是 按照 项 目 参 与 者 (设计 师 、 控 制程 序 设计 
师 、 可 视 化 程序 设计 师 、 维 护 技师 ) 的 任务 和 工作 方式 制 
i 

在 工程 过 程 的 不 同 阶段 会 使 用 多 种 工具 ， 但 是 数据 保存 要 确 
保 一 致 。 只 有 这 样 才 能 实现 不 同 工 具 间 的 无 颖 对 接 ， 这 既 避 免 了 
数据 多 重 输 入 ， 又 简化 了 〈 机 械 和 电气 ) 设计 师 与 软件 开发 者 之 
间 的 合作 。 信 息 交 换 在 这 里 是 重要 的 ， 因 为 一 般 来 说 在 这 个 领域 
里 不 仅仅 组 织 上 是 分 开 的 ， 而 且 对 项 目 也 会 有 个 人 的 看 法 

数据 保存 的 通用 性 只 可 能 通过 全 面 的 产品 生命 周期 管理 
(PLM) 或 者 说 通过 全 面 的 系统 生命 周期 管理 (SyLM) 来 确保 。 
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后 一 种 说 法 是 为 了 强调 现代 机 械 和 设备 中 系统 的 一 面 
图 4. 3 是 一 幅 概览 图 ， 展 示 了 这 种 通用 性 工具 看 起 来 可 能 十 
什么 样 的 ， 以 及 使 用 这 些 工具 的 是 哪些 目标 群体 。 
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图 4.3 工程 设计 工具 


为 了 让 定制 工具 组 成 的 通用 性 链条 的 优点 得 到 最 大 发 挥 ， 由 
工具 给 定 的 工程 流程 必须 面向 用 户 的 开发 程序 。 因 此 工具 应 该 从 
机 器 或 设备 的 设计 阶段 开始 直到 制订 解决 方案 阶段 ， 必 一 二 对 议 
计 者 提供 良好 的 支持 。 虽 然 在 实践 中 ， 运 动 的 力学 、 过 程 以 及 于 
要 的 过 渡 点 通常 很 重要 ,但 Lenze 公司 仍 把 机 电 一 体 化 任务 的 描 

述 放 到 工程 过 程 的 中 心 位 置 。 
有 预制 的 、 可 参数 化 的 功能 部 件 和 模块 随时 准备 让 人 们 取 用 ， 
这 些 部 件 是 独立 于 中 心 式 或 分 散 式 结构 的 自动 化 设备 的 (图 4.4)。 


082 


sus DIENMKEEN — RARR LERAAR ABY 





机 ， 
EB, 站 
$ 
> 
# 
体 ， 
人 
Pd lb m Nr Mn a 
+ i 
F i 2 pe ze gm, ig pre 
, 工程 工具 链 i DSO Pic 
1 
应 用 模板 i 
i BORIA TAS 二 构 AOG 





图 4.4 软件 模块 


利用 程序 模板 (应 用 模板 ) 可 以 简洁 地 构建 这 些 模块 ， 并 且 
做 数据 技术 上 的 关联 。 工 程 设计 工具 中 提供 的 这 些 模块 既 可 以 向 
化 编程 ， 又 可 以 使 软件 的 重复 使 用 变 得 容易 。 编 程 环 境 必 须 足 够 
开放 ， 以 便 用 户 可 以 用 定制 模块 的 形式 引入 自己 的 技术 知识 。 在 
这 点 上 ， 使 用 类 似 PLCopen 这 种 开放 标准 是 有 签 的 。 
前 面 提 及 的 德国 机 械 设 备 制造 业 联 合 会 的 研究 还 显 不 ， 众 多 
机 械 和 设备 制造 商 期 望 的 不 仅仅 是 有 效 的 工程 设计 工具 。 中 小 型 
机 械 制造 商 还 需要 这 样 的 传动 和 自动 化 部 件 厂 商 ， 这些 厂商 作为 
合作 伙伴 能 够 伴随 整个 从 构思 到 运转 的 全 过 程 。Lenze 公司 
很 早 就 意识 到 这 一 趋势 ， 不 仅 在 全 球 大 规模 扩展 了 应 用 文 持 ， 而 
上 且 还 提供 了 针对 行业 的 专门 模块 。 必 须 提 及 的 例子 是 三 凡 物流 。 
Lenze 公司 的 厂 内 物流 客户 都 是 能 提供 一 个 完整 物流 中 心 的 大 公 
司 。 作 为 自动 化 解决 方案 的 供应 商 ， 特 别 重要 的 是 精确 了 解 仓 库 
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的 流转 ， 以 便 在 任何 阶段 对 工程 过 程 提 供 最 优化 文 持 。 对 于 货架 
控制 设备 、 水 平和 垂直 传送 设备 、 穿 梭 式 储存 系统 以 及 许多 其 他 
MH, Lenze 公司 都 准备 了 完整 的 预先 模块 化 解决 方案 以 疙 备 仓 
库 。 这 给 设计 和 实施 阶段 带 来 很 大 好 处 ， 特 别 是 当 最 终 用 户 有 必 
须 满足 的 特殊 要 求 时 。 在 这 里 ， 预 先 准备 的 解决 方案 和 通用 的 工 
具 链 能 帮助 我 们 协同 机 械 制 造 商 一 道 迅速 实现 客户 的 要 求 。 


4.5 ”人口 变化 ， 教 育 和 继续 教育 


开发 和 建立 一 个 技术 系统 需要 在 工程 的 每 个 阶段 都 有 全 身心 
投入 的 人 。 最 重要 的 是 您 必须 参与 制定 系统 开发 方法 。 为 此 必须 
有 大 局 观 。 在 这 里 有 用 的 不 是 个 人 的 特殊 专业 能 力 ， 而 是 在 一 个 
来 自 不 同 领域 、 具 有 不 同 经 验 的 专业 人 员 组 成 的 团队 里 ， 在 开发 
阶段 早期 就 能 制订 出 可 行 性 草案 的 能 力 。 为 此 ， 必 须 不 断 打破 知 
识 领域 的 边界 ， 这些 边界 由 于 教育 、 几 十 年 的 习惯 性 开发 流程 和 
到 现在 为 止 经 受 了 几 代 开发 者 考验 的 拉 术 而 外 Q 巩 固 和 加 强 ， 并 导 
致 专业 部 门 间 彼 此 完全 隅 离 。 

在 快速 变化 的 年 代 ， 高校 里 频繁 产生 新 的 方法 。 很 大 程度 
上 ， 新 技术 在 高 校 这 种 独立 的 环境 里 节育 成 束 ， 并 在 短 时 间 内 达 
到 相当 高 的 水 平 。 特 别 是 ， 在 这 里 研究 工作 还 为 有 优势 : FR 
的 、 未 受 技术 或 者 公司 文化 影响 的 学 生 们 更 愿意 尝试 新 事物 。 

新 方法 被 年 轻 的 毕业 生 从 高 校 市 到 公司 里 去 。 这 在 扩张 时 期 
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是 自然 而 然 的 事 。 相 对 而 言 ， 员 工 平 均 年 龄 较 低 的 公司 明显 更 有 具 
创新 性 ， 成 长 也 更 快 。3S-Smart Software Solutions 有 限 责 任 公 司 丈 
是 一 个 很 好 的 例子 。 这 家 公司 1994 年 成 立时 只 有 两 个 人 ， 他 们 通 
过 codesys 建立 了 支持 IEC 61131 的 工业 计算 机 及 嵌入 式 系统 所 用 
编程 系统 的 标准 。 这 期 间 公 司 雇佣 了 超过 100 名 员工 ， 平 均 年 纪 
都 不 大 ， 大 部 分 是 高 校 毕 业 生 。 年 轻 员 工 关心 新 的 、 在 未 来 能 够 
实现 的 知识 。 

现在 人 们 还 能 在 多 大 程度 上 担忧 人 口 变 化 会 限制 知识 的 重 焕 
青春 呢 ? 


一 -联邦 德国 
一 - 北 莱 菌 - 威 斯 特 法 伦 州 
450 000 = 


400 000 FE = N 
350 000 。 E è 
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4.5 2012 年 德国 文化 部 长 会 议 预 测 联邦 德国 
及 北 莱茵 一 威 斯 特 法 伦 州 的 大 学 新 生 人 数 
图 4. 5 展示 了 2005 年 到 2025 年 德国 以 及 北 羔 丙 一 威 斯 特 法 
伦 州 的 大 学 新 生 人 数 。 到 2012 年 为 止 是 实际 人 数 ， 之 后 的 数值 来 
自 2012 年 德国 文化 部 长 会 议 上 的 预测 。 可 以 看 到 的 是 ， 联 邦 德国 
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2006 FH EA SEK FIR, 3 345 000 A; 之 后 人 数 上 升 ， 到 
2013 年 由 于 特别 原因 将 达到 489 200 人 的 最 大 值 ; 再 往 后 则 以 每 
年 平均 1% 的 速度 缓慢 下 降 。 








学 期 数 0 2 4 6 8 10 12 
m ES) = 总 共 学 习 时 间 
图 4.6 2010 年 完成 第 一 个 大 学 学 位 的 毕业 生 的 专业 
学 习 和 总 共 学 习 的 平均 时 间 (中 值 ) ， 按 不 同学 位 区 分 
(来 源 : 联邦 统计 局 ， 威 斯 巴 登 ” ) 


按照 在 德国 平均 学 习 时 间 为 大 约 10 个 学 期 来 算 (图 4.6), 5 
年 后 将 迎 来 尝 业 生 人 数 高 峰 。 然 而 趋 努 会 降 得 比较 平缓 ， 因 为 大 
概 一 半 以 上 的 毕业 生 在 拿 到 学 士 党 位 后 会 开始 工作 ， 特 加 是 有 应 
用 技术 大 竺 技术 类 学 位 的 人 。 

综合 性 大 学 毕业 生 一 般 和 都 拥有 硕士 学 位 ， 学 习 时 间 大 约 是 11 


个 学 期 


和 开发 技术 系统 相关 的 三 个 专业 是 电子 技术 、 计 算 机 科学 和 
机 械 制 造 。 从 现在 的 学 生 人 数 来 看 ， 各 专业 占 学 生 总 数 的 比例 
如 下 : 

e 电子 技术 : 2.6% 
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sns ”中 小 型 机 械 制 造 业 一 一 系统 开发 也 是 灵活 和 高 度 创 新 的 


。 机 械 制 造 : 4.5% 

o 计算 机 科学 : 3. 2% 

e air: 10.3% 

(来 源 : Statistisches Bundesamt, Fachserie 11, Reihe 4. 1) 

工科 专业 成 功 拿 到 学 位 的 比例 是 76.2% 。 据 此 可 以 认为 到 
2025 年 为 止 ， 每 年 大 约 有 31 000 名 毕业 生 ， 外 加 轻微 的 回落 趋 
舅 。 由 此 得 出 每 年 从 高 校 毕 业 10 000 名 计算 机 人 才 。 计 算 机 工 
程 、 环 境 工程 和 传媒 信息 学 这 样 的 相 邻 专业 不 计算 在 内 。 

如 琳 公 司 希 望 这 些 德国 的 职场 新 手 们 带 来 新 的 知识 和 工程 方 
法 的 语 ， 吏 必须 利用 这 些 毕 业 生 和 群体 。 只 要 德国 的 职业 前 景 总 体 
上 是 好 的 ， 那 么 不管 经 济 上 如 何 努 力 ， 这 些 专业 的 突然 繁荣 都 是 
看 不 出 来 ， 也 是 无 法 预期 的 。 

比较 职场 新 人 和 退休 者 的 人 数 ， 可 以 看 到 对 工程 师 及 程序 员 
来 说 ， 每 年 退休 和 新 工作 的 人 数 大 致 相 等。 此 外 ， 工 程 师 的 平均 
年 纪 只 有 44 岁 。 看 起 来 ， 在 开发 及 制造 智能 技术 系统 相关 的 专业 
领域 内 ， 假 定员 工人 数 在 较 长 时 间 内 基本 持平 是 合理 的 。 直 到 出 
生 于 1961 年 至 1970 年 这 一 生育 高 峰 年 代 的 人 退休 ， 这 种 情况 才 
会 改变 ， 也 就 是 说 这 种 改变 将 发 生 在 大 概 15 年 之 后 。 从 那 时 起 ， 
退休 的 工程 师 人 数 将 明显 占 多 数 。 

系统 开发 所 需 的 新 知识 和 方法 技能 ， 通 过 青年 专业 人 才 带 到 
企业 只 能 是 有 限 的 ， 原因 在 于 专业 人 员 中 他 们 的 数量 相对 较 少 。 

为 了 能 够 应 对 未 来 的 要 求 ， 职 业 进 修 愈加 重要 。 传 统 的 继续 
教育 ， 就 如 同 企业 里 实际 进行 的 那样 ， 基 于 分 专业 的 培训 ， 并且 
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大 都 在 几 天 内 完成 。 大 部 分 公司 提供 的 进修 项 目 分 为 一 般 培 训 
(语言 、 软 技能 ) 和 专业 技能 培训 。 

通常 ， 所 有 的 培训 在 原则 上 不 会 改变 从 前 上 学 时 的 专业 方 
向 。 比 如 ， 一 个 熟悉 机 械 设计 的 工程 师 ， 在 培训 中 通常 不 会 去 学 
计算 机 ， 而 是 学 他 本 行 里 的 新 东西 。 
”但 是 对 于 系统 开发 来 说 ， 跨 学 科 的 能 力 非常 重要 。 为 此 ， 短 
期 培训 是 不 够 的 。 继 续 教育 必须 大 力 加 强 ， 除 包含 新 的 技术 和 方 
法 外 ， 还 要 教授 系统 工程 的 专业 知识 。 这 些 都 要 花 时 间 。 


4.6 ”给 大 学 毕业 者 的 大 学 课程 


看 起 来 在 这 里 谈 给 大 学 毕业 者 的 大 学 课程 是 合适 的 ， 因 为 大 
学 课程 能 够 传授 职业 化 所 必需 的 知识 ， 这 些 知 识 是 全 面 的 而 非 正 
好 应 付 眼 前 需求 的 。 但 是 这 种 课程 并 非 建立 在 中 学 毕业 水 准 之 
上 ， 而 是 必须 有 广泛 的 预备 知识 。 也 就 是 说 它 不 是 大 学 基础 课 
程 。 对 于 顺利 从 大 学 毕业 的 人 来 说 ， 这 些 东西 已 经 在 第 一 次 大 学 
学 历 中 得 到 了 证 明 。 这 些 人 在 判断 哪些 东西 对 于 有 效 学 习 更 重要 
方面 明显 更 有 经 验 。 尤 其 重要 的 是 : 这 样 的 继续 教育 必须 是 和 工 
作 同 时 进行 的 ， 香 则 生计 便 无 法 保证 。 

大 学 课程 分 为 学 士 和 硕士 阶段 ， 这 给 工科 知识 的 深化 和 重 整 
提供 了 途径 。 学 士 课程 通常 从 基础 课 开始 ， 仅 在 最 后 一 学 期 才 提 
供 对 继续 教育 来 说 有 吸引 力 的 内 容 ， 因 此 颇 不 适合 在 职 深造 ， 因 
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第 国 章 ”中 小 型 机 械 制 造 业 一 一 系统 开发 也 是 灵活 和 高 度 创 新 的 


为 已 经 从 大 学 和 职业 经 验 中 获得 了 预备 知识 的 工程 师 或 者 程序 员 
在 这 里 学 不 到 什么 。 许 多 硕士 课程 则 设置 了 前 提 条 件 ， 要 求人 们 
已 经 从 之 前 的 大 学 学 习 中 掌握 良好 的 专业 知识 ， 并 且 知 道 如 何 学 
习 。 此 外 硕士 课程 的 内 容 划 分 也 非常 广泛 。 : 

合适 的 继续 教育 必须 使 得 大 学 课程 能 和 工作 平行 进行 。 比 
如 远程 教育 就 符合 这 一 要 求 ， 正 如 数 十 年 来 哈 根 函授 大 学 
( Fernuniversität Hagen) 所 成 功 实践 的 那样 。 

另外 一 种 可 能 是 ， 现 在 的 大 学 专业 提供 在 职 者 可 以 参加 的 周 
未 课程 。 和 教学 内 容 相 同 的 全 日 制 课 程 相 比 ， 这 种 课程 的 学 习 年 
限 应 该 延长 ， 这 样 工作 之 余 为 课程 耗费 的 时 间 才 是 合理 的 。 此 
外 ， 在 三 个 学 期 内 ， 全 日 制 的 每 门 课程 都 要 在 周 四 、 最 好 是 周 五 
上 课 。 这 样 全 日 制 和 在 职 学 生 就 能 一 道上 课 ， 不 再 需要 额外 的 教 
师 。 这 对 高 校 尤其 重要 ， 因 为 教授 人 数 是 一 个 限制 性 因素 。 通 过 
这 些 ， 在 职 学 生 可 以 保证 在 学 习 期 限 内 在 周末 听 到 所 有 的 课程 。 
这 种 方式 原则 上 向 继续 教育 敞开 了 硕士 课程 的 大 门 ， 而 且 没 有 明 
显 的 额外 负担 。 

从 下 一 年 起 ， 东 威 斯 特 法 伦 一 利 普 应 用 技术 大 学 ( Hochs- 
chule Ostwestfalen-Lippe) 将 在 硕士 课程 上 把 这 种 想法 变 为 现实 。 
首先 实施 的 专业 是 莱 姆 戈 (Lemgo) 校区 的 硕士 课程 “信息 技 
术 ”。 电 子 工程 系 和 计算 机 工程 系 已 经 从 2003 年 起 开始 提供 国际 
硕士 课程 “信息 技术 ”， 学 位 是 “科学 硕士 ” (M. Se. ) 。 这 是 一 
个 历时 4 个 学 期 用 英语 授课 的 课程 ， 将 带领 学 生 深 刻 认 识 用 于 智 
能 技术 系统 的 工业 信息 技术 。 从 2013 年 起 这 种 课程 将 同时 提供 给 
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在 职 学 生 。 

学 校对 此 课程 的 描述 如 下 : 

本 课程 针对 在 电子 工程 、 信 息 技 术 、 计 算 机 、 机 电 一 体 化 及 
相关 专业 完成 学 业 (有 职业 学 院 、 应 用 技术 大 学 或 综合 性 大 学 的 
硕士 或 学 十 学位) 的 专业 和 管理 人 员 。 课 程 设计 为 全 日 制 学 生 和 
非 全 日 制 学 生 共同 上 课 。 全 日 制 学 生 的 学 习 期 限 为 4 个 学 期 ， 非 
全 日 制 学 生 为 6 ~8 个 学 期 。 

课程 将 传授 扎实 的 理论 及 实践 知识 和 能 力 。 范 围 包括 概率 统 
计 、 离 散 信号 及 系统 、 高 级 算法 、 嵌 入 式 系统 设计 或 工业 软件 工 
程 。 此 外 还 有 关于 分 布 式 系统 、 信 息 融合 、 智 能 技术 系统 、 网 络 
安全 和 可 用 性 工程 的 深入 课程 。 科 学 方法 和 写作 、 管 理 技术 、 工 
商 管理 、 创 新 和 发 展 战略 也 包含 在 课程 内 。 这 些 知 识 都 将 在 实验 
室 或 者 专题 研讨 会 上 得 到 深入 学 习 。 

这 里 简单 描述 一 下 参加 上 述 课程 的 要 求 。 首 先是 入 学 条 件 ， 
也 即 第 一 次 大 学 学 历 一 一 在 专业 分 布 上 很 广 。 这 样 ， 那 些 工作 多 
年 并 且 曾 经 获得 过 大 学 学 位 的 机 电 一 体 化 工程 师 或 者 电气 工程 师 
也 可 加 入 。 此 外 ， 全 日 制 和 非 全 日 制 学 生 一 道上 课 体现 了 方案 的 
经 济 性 。 课 程 在 很 大 程度 上 是 免费 提供 的 。 和 私立 高 校 相 比 ， 这 
是 一 个 显著 优势 ， 特 别 是 在 雇主 不 负担 费用 的 情况 下 。 

涉及 智能 技术 系统 工程 ， 还 有 两 个 重要 方面 : 第 一 ， 此 专业 
是 英语 授课 ， 对 国际 化 来 说 这 是 必要 的 ; 第 二 ,该 专业 许多 课程 
对 技术 系统 来 说 是 必 不 可 少 的 ， 比 如 智能 技术 系统 、 网 络 安全 和 
可 用 性 工程 。 
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德国 许多 红 合 性 大 学 和 应 用 技术 大 学 都 有 在 职 硕 士 诛 程 的 计 
划 。 这 是 一 个 重要 趋势 。 诬 程 内 容 的 确定 必须 能 帮助 工业 界 应 对 
从 工业 4.0 到 部 署 系统 生命 周期 管理 的 变革 。 

为 达到 这 些 目 标 ,， 科 人 研 的 重点 也 必须 有 明显 变化 。 国 家 发 展 
规划 必须 提供 足够 的 资金 来 支持 经 济 面 向 科技 的 调整 ， 这 点 在 政 
治 上 看 起 来 特别 重要 。 


4.7 回应 用 型 研究 转变 


近年 来 联邦 政府 加 大 了 引导 科技 开发 的 力度 。 首 先 来 看 看 为 
研究 和 开发 而 提供 的 资金 (图 4.7)。 图 4.7 显示 ， 这 类 资金 从 
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图 4.7 191 年 -2012 年 联邦 和 选取 的 政府 部 门 的 研发 
支出 ， 单 位 为 10 亿 欧 元 。 


(来 源 : Datenportal des BMBF ) 
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阶段 ， 还 可 看 见 1991 年 到 2005 FREMDER. 4R TXE RE 
了 转变 。 支 撑 联 邦 德 国 科 研 的 主要 是 两 个 部 门 : 联邦 教育 与 研究 
部 (BMBF) (2011 年 : 76.2 亿 欧 元 ) 以 及 联邦 经 济 和 能 源 部 
(BMWi) (2011 年 : 26.3 亿 欧 元 ) 。 这 两 个 部 门 负 责 不 同 的 研究 
重点 。 联 邦 教育 与 研究 部 的 主要 任务 是 促进 科研 ， 而 联邦 经 济 和 
能 源 部 更 多 的 是 推进 开发 ， 这 和 产品 引 介 的 关系 更 近 。 

联邦 政府 通过 高 科技 战略 确立 了 目 己 的 目标 ， 并 视 德 国 工业 
的 竞争 力 为 绝对 不 可 缺少 的 东西 。 高 科技 战略 确定 的 五 大 需求 领 
域 为 : 气候 /能 源 、 健 康 / 和 营养、 机动 性 、 安 全 和 通信 。 这 些 需 求 
领域 和 欧盟 第 七 次 科研 框架 计划 相当 类 似 。 

对 系统 开发 尤为 重要 的 信息 与 通信 技术 第 确立 为 核心 元 系 。 
德国 环境 与 自然 保护 联盟 (BUND) 每 年 总 共 为 此 提供 大 约 6 亿 
欧元 。 其 他 关于 新 技术 的 措施 体现 在 中 小 企业 促进 计划 中 ， 总 共 
大 约 是 资助 金额 的 两 倍 (13 亿 欧 元 ，2011 年 )。 

整体 上 来 看 ， 科 学 与 工业 的 联合 研究 增加 了 ， 因 此 应 用 型 研 
究 也 增加 了 。 和 20 世纪 90 年 代 相 比 ， 应 用 技术 大 学 得 到 的 支持 
明显 增加 。 这 也 是 人 迫切 需要 的 ， 因 为 大 部 分 的 工业 界 新 生 力 量 都 
是 应 用 技术 大 学 培养 出 来 的 。 通 过 活跃 的 科 人 研 和 教学 转化 而 实现 
的 知识 更 新 是 把 新 科技 顺利 引入 教育 的 优秀 措施 。 

联邦 政府 为 强化 上 述 需求 领域 而 使 用 的 态 一 手段 是 局 科技 人 研 
究 集 群 。 一 个 相应 的 项 目 是 联邦 政府 从 2007 年 开始 实施 的 尖端 集 
HE SUSE o 

尖端 集群 竞赛 的 目的 是 支持 最 有 能 力 的 集群 进入 国际 项 尖 行 
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列 。 通 过 支持 优秀 集群 的 战略 发 展 ， 从 区 域 性 创新 港 力 到 长 期 性 
经 济 附 加 值 的 转化 将 得 到 增强 。 这 将 保障 经 济 增长 ， 并 解决 束 业 
问题 。 同 时 ， 作 为 创新 基地 的 德国 也 将 更 具 吸 引力 。 

直到 2017 年 ， 有 15 个 尖端 集群 获得 了 总 计 6 亿 欧 元 的 资金 
文 持 。 从 内 容 上 来 说 ， 和 系统 生命 周期 管理 极为 接近 的 集群 是 北 
莱茵 一 威 斯 特 法 伦 州 的 its OWL ( 东 威 斯 特 法 伦 一 利 普 乔 能 技术 
系统 )。 这 一 集群 的 目标 是 智能 技术 系统 ， 计 算 机 科学 和 工程 学 
在 这 一 系统 中 呈现 为 共生 关系 。 参 加 its OWL 研究 的 共有 174 家 
来 自 机 械 制 造 、 电 气 及 汽车 配件 行业 的 合伙 人 和 企业 ， 还 包括 5 
所 代表 着 未 来 科技 的 地 区 高 校 。 这 里 的 关键 技术 是 信息 和 通信 技 
术 。 这 个 集群 的 许多 目标 指向 和 项 目 都 和 未 来 主题 “工业 4.0” 
WE o 

机 电 一 体 化 在 创新 上 的 最 重要 目标 应 该 是 智能 技术 系统 的 实 
现 。 这 种 系统 可 供 生产 、 家 庭 和 商业 之 用 ， 也 可 以 在 公共 基础 设 
施 使 用 ， 节 省 能 源 ， 操 作 直 观 而 且 可 靠 。 涉 及 范围 从 智能 传 感 
需 、 机 械 、 家 用 器 具 、 汽 车 的 传动 和 目 动 化 方案 到 网 络 化 的 生产 
设备 。 通 过 转移 项 目 使 得 新 技术 对 于 大 量 中 小 企业 来 说 也 是 可 以 
利用 的 。 接 近 实 用 是 一 个 决定 性 因素 ， 这 在 集群 is OWL 中 一 定 
程度 上 是 由 于 经 济 在 人 研究 这 题 和 总 资金 中 所 占 的 高 比重 ( 约 
55%) 而 决定 的 。 

除 信息 与 通信 技术 外 ， 系 统 工程 是 its OWL 的 第 二 根 支柱 。 
其 首 委 目标 是 通过 合适 的 开发 方法 论 塑 造 极 为 复杂 的 技术 系统 。 
在 这 里 路 学 科 的 开发 过 程 是 必需 的 ， 以 便 机 械 工 程 师 、 电 气 工程 
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师 、 计 算 机 工程 师 、 机 电 一 体 化 工程 师 和 数学 家 能 共同 合作 。 为 
此 需要 4.5 市 中 提 到 的 能 力 ， 也 需要 源 于 技术 系统 开发 的 能 


4.8 作为 未 来 复杂 系统 工程 实例 的 ENTIME 项 目 


将 借助 于 集群 its OWL 向 智能 技术 系统 拓展 的 工程 过 程 ， 从 
许多 局 部 视角 来 看 ， 是 以 研究 项 目 “ 智 能 机 电 一 体 化 系统 的 设计 
方法 ”(ENTIME) 为 依据 的 。 这 一 项 目 由 帕 德 博 恩 大 学 领导 ， 已 
于 2013 年 结束 。 项 目 研究 了 设计 复杂 系统 的 新 方法 ， 特 别 是 把 语 
义 网 和 基于 模型 的 方法 联合 起 来 ， 用 来 更 快 地 找到 具体 机 器 的 解 
决 方案 。 

语义 网 是 从 万 维 网 (WWW) 和 互联 网 进一步 扩展 出 的 新 概 
念 。 在 物 联 网 的 扩展 框架 内 ， 机 器 能 够 处 理 机 器 搜集 到 的 信息 是 
必 不 可 少 的 。 用 人 类 语言 表达 的 信息 一 一 特别 是 出 现在 互联 网 上 
的 一 一 也 应 该 具备 能 被 计算 机 所 “理解 ”的 唯一 的 含义 表达 ( 语 
义学 ) ， 至 少 是 能 被 计算 机 所 处 理 的 。 工 业 开发 过 程 的 应 用 应 该 
设法 做 到 :通过 符合 要 求 的 网 络 检索 ， 能 够 找到 产品 开发 所 必需 
的 部 件 的 信息 。 更 确切 地 说 ， 要 让 广大 供应 商都 能 做 到 这 一 点 。 
这 里 的 部 件 指 的 是 具备 具体 工作 原理 的 解决 方案 中 的 要 素 。 

ENTIME 项 目 有 三 个 具体 目标 : 

1. 实现 并 在 工业 上 应 用 一 套 跨 专 业 的 设计 工具 套件 (方法 、 
规范 技术 、 软 件 支持 ) 。 
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2. 在 参与 其 中 的 合作 企业 中 实现 较 快 的 产品 创新 。 
在 项 目 进行 的 时 间 内 建立 广泛 的 用 户 圈子 以 维护 和 传播 制 
定 的 标准 ， 并 且 就 开发 语义 网 的 可 能 而 对 企业 进行 培训 。 
这 三 个 目标 将 在 下 面 通过 设计 机 电 一 体 化 系统 的 做 法 来 解释 
(图 4.8)。 
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图 4.8 设计 智能 机 电 一 体 化 系统 
(来 源 : 帕 德 博思 大 学 ，Heinz Nixdorf 研究 所 ) 


设计 的 第 一 步 是 拟订 跨 专 业 领 域 的 草案 ， 其 成 采 就 是 系统 主 
要 解决 方案 。 这 里 覆盖 了 三 个 任务 范围 : 

1. 在 描述 和 用 计算 机 表达 设计 意图 方面 的 规范 化 /模型 化 。 

2. 综合 ， 也 即 借助 于 工作 原理 和 方案 要 素 的 实践 和 改良 。 

3. 分 析 ， 就 是 通过 形式 化 或 实验 方法 实现 的 模拟 和 验证 。 

路 专业 领域 的 主要 解决 方案 将 在 单一 专业 领域 被 特别 具体 化 
并 加 以 处 理 。 在 每 个 专业 领域 都 分 别 执行 相同 的 步 又 ， 最 终 合 并 
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成 具体 的 解决 方案 。 项 目 中 尤其 重要 的 是 控制 设计 和 软件 设计 ， 
它们 被 证 实 是 最 大 的 模拟 应 用 领域 。 可 以 证 明 ， 大 部 分 具体 解决 
方案 都 是 可 以 通过 类 似 Matlab/Simulink 或 Simulation X 这 样 的 模 
拟 工具 开发 出 来 的 。 

项 目 中 ， 无论 在 合作 企业 开发 产品 时 ， 还 是 在 建立 技术 示范 
时 ， 都 要 运用 开发 方法 论 。 解 决 方案 的 要 素 及 其 模拟 模型 由 工业 
合作 伙伴 提供 ， 比 如 电气 传动 方面 的 可 以 由 Lenze 公司 提供 。 

有 一 个 工作 原理 的 例子 是 传送 带 ， 在 所 有 功能 里 面 ， 必 须 为 
传送 带 实现 的 是 传动 的 中 心 功能 。 为 此 有 不 同 的 机 电工 作 原 理 可 
以 考虑 ， 比 如 通过 直流 电 或 交流 电工 作 。 基 于 维护 费用 低 和 简单 
的 设备 安装 的 要 求 ， 被 选中 的 是 三 相交 流 电 ， 可 供 使 用 的 工作 原 
理 有 异步 和 同步 电机 。 之 后 就 是 具体 解决 方案 的 改良 。 为 选择 工 
作 原理 ， 开 发 工程 师 得 到 的 支持 包括 对 功能 和 工作 原理 的 恰当 描 
述 ， 以 及 基于 语义 网 络 的 合适 的 推理 机 制 。 推 理 机 制 是 一 个 基于 
知识 的 系统 的 组 成 部 分 ， 它 的 任务 是 从 知识 库 导出 结论 ， 而 这 一 
结论 将 为 待 处 理 问题 的 解决 方案 做 出 贡献 。 

结果 可 以 证 明 ， 模 拟 技术 的 运用 促进 了 系统 观点 的 运用 。 此 
外 很 明显 的 是 ， 在 综合 过 程 中 必须 重视 不 同 部 件 的 相互 作用 。 一 
个 例子 是 ， 一 个 速 控 传动 装置 的 最 大 力矩 和 当前 变频 器 /马达 组 
合 的 关系 。 

这 必须 是 自动 提供 的 ， 否 则 很 难得 出 优化 的 解决 方案 。 

另 一 个 重要 的 结果 是 跨 学 科 领 域 的 开发 过 程 。 受 专门 的 学 科 
术语 所 限 ， 在 规范 化 阶段 ， 在 所 有 对 模型 化 至 关 重 要 的 方面 实现 
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统一 命名 是 极其 重要 的 。 这 发 生 在 所 有 专业 领域 的 合作 中 。 在 本 
项 目 里 ， 针 对 跨 学 科 领 域 的 模型 化 采用 了 一 种 形式 化 的 做 法 ， 在 
这 种 做 法 下 用 词 规 定 是 强制 执行 的 。 为 了 在 复杂 系统 的 产品 开发 
中 强调 各 专业 间 协 调 一 致 的 绝对 必要 性 ， 上 述 方法 被 取 和 名 为 
CONSENS®, 


4.9 结论 


本 章 探讨 了 开发 智能 技术 系统 的 不 同方 面 。 

首先 展示 的 是 ， 在 从 构思 到 售后 的 整个 机 械 工程 过 程 皇 ， 一 
家 配件 商 应 该 如 何以 工程 合作 伙伴 的 身份 ,在 优化 已 有 机 械 或 开 
发 新 机 械 中 支持 身 为 复杂 技术 系统 生产 者 的 机 械 制 造 商 。 在 这 里 
通用 的 自动 化 解决 方案 是 极为 必要 的 。 这 种 方案 将 简化 制造 商 对 
机 器 的 实现 、 生 产 以 及 服务 。 在 生命 周期 不 同 阶段 的 工程 服务 创 
造 了 自由 空间 ， 扩 展 了 苋 争 优 女 。 

然后 分 析 了 高 校 教育 ， 展 示 了 强化 的 在 职 教育 ， 比 如 非 全 日 
制 的 大 学 学 习 ， 这 些 对 于 维持 技术 系统 开发 所 需 的 专业 水 准 来 说 


EE E. 


= 


最 后 探讨 了 国家 对 科研 的 支持 。 特 别 是 ， 我 们 展示 了 根据 联 
邦 的 资助 重点 ， 科 研 更 加 倾向 于 应 用 型 研究 。 给 出 的 两 个 例 
子 一 一 尖端 集群 its OWL 和 研究 项 目 ENTIME 一 一 证 明了 系统 工 
程 将 如 工业 4.0 所 预期 的 那样 ， 在 未 来 复杂 技术 系统 的 产品 开发 
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过 程 里 具有 极其 重要 的 价值 。 
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软件 在 技术 产品 的 广泛 渗入 以 及 伴随 其 而 来 的 网 络 化 在 使 产 
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MN: AEE m E ERRE M A A E TAR E hih ET WENN 
软件 份额 以 及 与 电子 网 络 系统 的 连接 。 

软件 作为 产品 研发 基础 的 这 一 战略 具有 决定 性 意义 。 软 件 确 
定 的 产品 模型 越 来 越 多 地 主宰 了 产品 的 性 能 和 用 途 。 不 断 增加 的 
软件 份额 ， 随 之 而 来 的 多 种 功能 ， 以 及 受 这 些 功 能 影响 的 用 户 界 
面 、 网 络 、 通 信和 复杂 的 反应 模型 ， 这 些 都 要 求 对 产品 进行 数据 
建 模 和 产品 生命 周期 管理 直到 系统 数据 管理 、 系 统 生 命 周 期 管理 
和 系统 数据 建 模 的 传统 方法 和 概念 得 到 进一步 开发 。 这 束 需 要 以 
某 种 方式 对 系统 结构 进行 建 模 ,并 且 确 保 此 模型 能 够 作为 相应 系 
统 数 据 管 理 模型 的 基础 。 然 后 使 系统 的 开发 过 程 以 完全 不 同 的 万 
一 种 形式 进行 系统 化 。 只 有 这 样 ， 才 能 通过 回 有 的 复杂 性 筝 握 高 
效率 和 功能 的 多 样 性 ， 通 过 相应 的 成 本 模型 进行 生产 。 


5.1 导论 : 一 致 性 系统 生命 周期 管理 (SyLM) 
的 挑战 与 潜能 


现今 诸如 汽车 领域 的 高 科技 产品 ， 都 具备 一 定 的 系统 特征 。 
系统 一 般 会 显示 出 跨 学 科 的 技术 设计 ， 复 杂 多 样 的 表现 和 内 外 部 
紧密 的 依赖 关系 。 也 就 是 说 ， 必 须 从 传统 产品 研发 中 成 熟 的 模块 
设计 原理 中 进一步 开发 出 一 种 方法 ， 通 过 这 种 方法 不 仅 能 够 控制 
纯粹 的 模块 元 件 组 装 ， 而 且 还 能 够 灵活 掌握 集成 子 系统 的 
BR." 

这 样 做 的 原因 是 多 方面 的 。 
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o 软件 的 作用 日 益 重要 且 子 系统 的 网 络 化 需要 高 效 集成 
方法 。 

。 以 软件 为 基础 的 功能 范围 的 日 益 扩 大 也 使 得 对 软件 的 依赖 
性 更 加 强烈 ， 从 而 要 求 设计 时 必须 兼顾 综合 性 和 全 面 性 。 

这 尤其 需要 ， 

。 必须 前 后 一 致 地 采用 源 自 系统 工程 的 方法 ， 其 中 包括 需求 
工程 和 体系 结构 的 强势 主导 作用 。 

o 产品 多 样 化 必须 在 平台 的 基础 上 通过 相应 的 原则 确保 体系 
结构 的 设计 、 变 体 建 模 、 兼 容 性 问题 及 软件 运行 范围 内 
的 一 致 性 。 

。 必须 使 用 研发 中 的 模块 对 现 有 生产 模块 加 以 补充 (系统 生 
产 线 和 变 体 管理 ) 。 

原则 上 ， 这 需要 高 度 系统 化 和 具有 一 致 性 的 研发 过 程 ， 并 明 

确 系统 开发 中 跟踪 的 不 同 目标 和 要 求 网 络 的 重点 ， 从 而 能 够 以 透 
明和 可 回溯 的 方式 开展 工程 中 所 需 的 决策 任务 和 优化 任务 。 

这 尤其 需要 采用 以 下 方案 : 

。 现 有 系统 /产品 数据 模型 ( CAD 模型 ) 的 扩展 和 完善 中 全 
面 的 系统 模型 和 体系 结构 模型 。 一 方面 ， 系 统 / 产 品 数 据 
模型 可 用 作 过 程 方法 的 基础 ; 另 一 方面 ， 系 统 / 产 品 数据 
模型 也 是 在 支持 工具 中 数据 建 模 的 基本 框架 。 

。 在 确定 目标 和 产品 设计 的 研发 早期 阶段 和 在 向 上 与 系统 规 
范 联网 时 以 及 在 实施 解决 方案 过 程 中 ， 支 持 补 充 适 于 系统 


的 意见 。 
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这 一 方法 必须 适用 于 模型 化 系统 模块 理念 ， 并 且 同 时 还 要 能 
够 通过 以 IT 为 基础 的 工具 打下 贯穿 整个 生命 周期 对 从 产品 定位 开 
始 到 详细 规定 的 全 面 且 一 致 性 文 持 基础 ， 则 其 中 包括 实际 研发 对 
生产 、 运 行 、 停 产 和 处 理 系 统 的 文 持 。 

这 些 工 作 的 核心 问题 是 : 怎样 的 产品 和 系统 的 开发 流程 才能 
在 未 来 的 20 年 里 适用 于 产品 和 工艺 设计 、 确 定 适用 于 此 的 项 目 结 
构 以 及 开发 全 面 的 、 可 持续 的 做 法 。 要 实现 上 述 构想 ， 需 制定 
出 一 个 详细 的 、 可 用 于 开发 项 目 结构 、 基 于 系统 建 模 方案 的 系统 
数据 模型 和 产品 数据 模型 ， 以 及 模型 人 研发、 生产、 运行 及 维护 的 
流程 模型 。 此 外 ， 还 应 从 合适 的 抽象 层面 上 规划 出 各 个 方面 ， 设 
立 目 标 、 系 统 特性 、 系 统 和 需求、 功能 层次 结构 、 符 合 逻 辑 的 解决 
方案 和 最 终 解决 方案 直至 元 件 的 相互 关系 。 进 而 制定 并 最 终 确定 
计划 项 目的 基本 原则 、 内 容 和 结构 。 

通过 功能 强大 的 开发 工具 文 持 数字 工程 赋 发 是 一 个 很 重要 的 
步 又。 只 有 在 适合 的 系统 产品 数据 模型 和 全 面 而 有 条 理 的 研发 流 
程 的 基础 上 ， 才 能 有 针对 性 地 确定 应 当 为 各 个 流程 环节 选择 哪些 
工具 ， 以 及 针对 这 些 工具 选择 哪些 合适 的 生产 厂商 作为 企业 的 合 
作 伙 伴 。 


5.1.1 从 产品 到 系统 : 产品 开发 中 的 系统 工程 


如 今 的 开发 活动 有 从 产品 转 到 系统 的 特点 一 由 于 其 中 软件 
技术 应 用 份额 的 不 断 扩 大 和 骸 入 的 电子 技术 ， 现 今 产 品 的 特点 与 
传统 产品 相 比 有 很 大 的 不 同 。 产 品系 统 化 的 过 程 具 有 多 样 化 的 特 
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A: 日 益 开 放 的 系统 、 数 据 交 换 以 及 为 此 必须 以 一 种 截然 不 同 的 
形式 集成 于 不 同 国家 相应 的 产品 系统 环境 中 。 与 单纯 的 组 装 型 传 
统 产 品 不 同 ， 如 今 的 系统 多 为 集成 型 系统 。 因 此 ， 产 品 开发 不 可 
避免 地 成 为 系统 工程 。 


5.1.2 从 产品 到 系统 生命 周期 


随 着 产品 特点 转向 系统 的 变化 ， 其 生命 周期 也 随 之 发 生 了 戏 
剧 性 的 变化 。 产 品 以 系统 的 形式 与 其 他 系统 进行 数据 交换 ， 并 且 
由 于 技术 的 飞速 发 展 ， 这 种 交换 也 因此 而 始终 处 于 非常 迅速 发 展 
的 状态 中 。 这 点 也 可 以 从 典型 的 系统 产品 设计 上 反映 出 来 。 再 加 
上 产品 设计 可 能 性 的 增多 ， 因 此 需要 不 同 的 产品 开发 和 产品 设计 
方法 。 系 统 功能 的 体系 结构 和 定义 成 为 了 核心 问题 。 需 求 工程 也 
就 随 之 变 得 非常 重要 了 。 

以 上 特点 也 反映 在 开发 过 程 中 。 在 软件 开发 时 ， 我 们 也 必须 
要 考虑 到 这 些 因素 ， 并 将 其 转移 和 拓展 到 产品 开发 中 。 这 就 要 求 
有 一 个 严谨 的 方法 ， 在 这 个 方法 中 ， 只 有 突出 的 要 求 和 需求 工程 
方面 的 主题 才 被 赋予 主要 意义 。 最 重要 的 是 体系 结构 设计 任务 ， 
毕竟 ， 这 类 产品 的 集成 不 仅 是 在 产品 内 部 ， 比 如 要 集成 来 自 子 系 
统 的 产品 ， 而 且 还 要 在 至 关 重 要 的 产品 大 环境 中 完成 。 为 此 ,应 
当 应 用 软件 开发 技术 和 相应 的 过 程 ， 特 别 是 从 V-Modell XT 中 得 
出 的 相关 方法 ， 毕 竟 ， 这 些 都 是 以 前 后 一 致 的 项 目 定位 为 中 心 
的 ， 并 且 由 此 而 得 出 的 方法 会 由 于 系统 数据 建 模 的 原因 而 与 系统 
生命 周期 模型 高 度 兼 容 。 
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软件 工程 可 扩展 至 系统 工程 中 去 。” 


5.1.3 系统 工程 中 的 连贯 性 


在 开发 的 框架 下 ， 尤 其 需要 通过 应 用 模型 逐步 设计 出 系统 的 
各 个 主要 部 分 ,并且 以 一 个 系统 的 方法 将 收集 到 的 信息 和 模型 变 
为 下 一 步 开 发 的 基础 ， 以 便 能 够 由 此 而 完成 进一步 的 模型 。 这 些 
模型 的 关系 对 于 开发 过 程 的 确认 、 验 证 和 跟踪 都 具有 非常 重要 的 
作用 。 

因为 相互 关系 的 复杂 性 和 文档 的 必要 性 ， 还 有 体系 结构 的 原 
央 ， 建 模 的 方法 是 必 不 可 少 的 。 但 不 要 忘记 ， 在 发 展 流程 框架 下 
的 全 面 建 模 也 是 非常 昂贵 的 。 如 果 有 一 个 清晰 的 思路 ， 知 道 在 开 
人 及 的 哪些 阶段 中 应 当 创 建 哪些 模型 ， 并 且 知 道 如 何 尽 可 能 富有 成 
效 地 将 这 些 模型 在 其 他 开发 的 范围 内 进行 相互 转化 并 应 用 于 其 他 
开发 项 目 中 ， 这 些 费 用 的 付出 将 肯定 是 能 得 到 长 期 回报 的 。 


5.2 基于 模型 的 软件 和 系统 工程 :现状 


在 上 述 所 描述 的 发 展 的 行业 中 ， 人 们 开始 努力 选择 一 种 连贯 
性 的 基本 模型 ， 作 为 开发 高 效 系 统 的 基础 。 所 以 ， 在 前 几 年 产生 
了 建 模 语言 ， 并 且 为 开发 基于 适当 模型 的 系统 而 探索 出 了 一 系列 
的 方法 。 为 此 ， 最 重要 的 是 首先 要 有 一 个 恰当 系统 概念 ， 而 这 个 
概念 必须 能 够 满足 基于 建 模 的 系统 开发 的 要 求 。 这 个 系统 概念 必 
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须 具 有 不 断 变 化 旦 多 样 的 系统 功能 、 高 标准 的 质量 要 求 和 能 力 、 
通过 此 模型 支持 的 开发 过 程 的 特点 ， 尤 其 是 在 确认 、 验 证 、 集 成 
和 更 新 换代 等 方面 。 


5.21 fı 


来 自 于 软件 工程 的 工程 系统 的 核心 环节 就 是 系统 界面 。 在 系 
统 界面 中 描述 了 该 系统 与 其 周围 环境 的 相互 作用 。 这 一 界面 概念 
支持 了 系统 工程 的 几 点 关键 性 原则 。 一 方面 ， 可 以 通过 决定 性 的 
简化 减少 界面 性 能 方面 的 系统 ， 从 而 由 此 减少 系统 在 其 背景 中 的 
功能 性 。 另 一 方面 ， 需 从 模块 化 角度 为 界面 表现 选择 相应 的 模 
型 。 人 们 将 各 个 系统 组 合 在 一 起 ， 其 目的 是 从 单一 系统 的 界面 说 
明 中 开发 出 整体 系统 的 界面 说 明 。 界 面 说 明 的 这 种 形式 可 同时 设 
置 模块 化 、 组 合 和 系统 集成 。 其 目的 是 ， 通 过 合适 的 界面 和 合成 
操作 ， 在 子 系统 的 基础 上 创建 系统 。 

组 合 概念 和 界面 概念 也 是 一 个 结构 主题 的 概念 。 架 构 是 指 在 
合理 的 角度 上 对 主 系 统 进行 分 解 ， 以 便 能 够 通过 相应 子 系 统 或 子 
功能 构建 出 整个 系统 或 整个 系统 中 的 某 个 特定 方面 ， 例 如 : 功 
能 性 。 

人 机 互动 赋予 了 现今 系统 一 个 特殊 的 意义 。 现 今 人 类 所 设计 
的 产品 与 人 类 的 互动 日 益 增 加 ， 在 工作 流程 的 深入 性 方面 ， 也 达 
到 了 以 前 任何 一 个 时 代 都 无 法 比拟 的 效果 。 这 要 求 界 面 概念 及 需 
求 获取 方法 都 在 上 述 角 度 上 保持 一 致 。 人 本 工程 和 人 机 互动 也 成 
为 了 这 一 行业 的 关键 词 。 
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有 针对 性 的 工程 系统 的 重点 在 于 减少 复杂 性 。 这 意味 着 ， 为 
能 够 抛 开 技 术 细节 对 系统 的 主体 进行 研究 ， 应 有 一 个 尽 可 能 抽 
象 的 简化 模型 。 这 样 做 的 最 大 优势 就 是 可 以 将 系统 的 功能 性 和 逻 
辑 性 与 实现 它们 的 技术 分 离开 来 。 这 尤其 为 系统 群 的 长 期 开发 提 
供 了 一 个 有 利 因 素 。 
描述 性 方法 成 功 的 一 个 决定 性 因素 是 大 幅度 降低 成 本 。 通 过 
由 具体 工具 支持 的 自动 化 、 尽 可 能 多 地 再 利用 其 他 系统 中 的 开发 
部 分 和 控制 系列 产品 的 开发 ， 可 以 达到 这 一 目的 。 在 这 里 ， 关 键 
词 产 品 线 具有 非常 重要 的 意义 。 


5.2.2 系统 概念 和 建 模 


系统 开发 最 主要 的 一 点 就 是 有 一 个 合理 统一 的 系统 概念 。 因 
为 系统 并 不 是 孤立 地 运行 的 ， 而 是 各 个 系统 相互 集成 在 一 起 ， 并 
因此 而 彼此 间 相 互 作用 ， 因此， 这 一 概念 在 系统 工程 中 变 得 越 来 
越 重 要 。 再 加 上 ， 一 个 系统 并 不 是 仅 由 一 家 企业 制作 而 成 ， 而 是 
由 整个 企业 圈 共 同 参与 制作 的 。 因 此 ， 统 一 的 系统 概念 具有 决定 
性 意义 。 

系统 以 及 系统 分 解 控制 部 分 的 清晰 概念 化 的 基础 是 足够 精确 
的 系统 建 模 。 所 建 模型 必须 能 够 充分 体现 系统 的 相关 属性 。 

现今 的 系统 是 “ 异 度 物理 系统 ”， 亦 即 由 软件 分 配 的 组 成 部 
分 、 电 子 组 成 部 分 以 及 机 械 组 成 部 分 和 物质 实体 构成 的 。 因 此 ， 

这 类 系统 模型 的 建 模 也 是 开发 的 一 项 重大 挑战 。 虽 然 ， 每 个 学 科 
都 已 经 进行 了 几 十 年 综合 建 模 方法 的 开发 了 ， 这 些 方法 也 在 实践 
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中 得 到 了 应 用 , 但 直到 今天 ， 距 这 些 建 模 方法 之 间 的 集成 和 协调 
化 仍 有 很 大 的 距离 。 


5.2.3 系统 观点 


以 统一 的 观点 开发 系统 是 实现 上 述 统一 模型 的 重要 条 件 。 图 
5. 1 展示 了 统一 系统 观 操 的 一 个 这 样 的 方法 ， 其 受到 软件 工程 的 
强烈 影响 ,但 是 ,希望 这 可 以 推广 到 其 他 系统 组 件 中 。 


- = = | 





图 5.1 统一 的 系统 观点 : 元 模型 (资料 来 源 : 曼 弗 莱 德 ， 伯 思 教 授 ) 
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5.24 背景 和 领域 建 模 


如 前 文系 统 概念 中 所 示 ， 系 统 理解 的 主要 部 分 是 ， 系 统 总 是 
锌 用 于 一 个 育 景 下 或 一 个 环境 中 。 为 了 更 好 地 理解 系统 是 如 何 工 
作 的 ， 也 必须 要 掌握 其 背景 部 分 的 情况 。 这 通常 会 用 领域 建 模 加 
以 描述 ， 在 领域 建 模 中 ， 专 门 描述 了 系统 的 运行 背景 。 

运行 背景 本 喘 有 时 候 也 是 由 系统 构成 的 ; 而 且 运 行 背 景 还 可 
能 会 包含 有 部 分 物理 实体 并 且 在 特殊 情况 下 还 会 将 人 类 用 户 的 工 
作 和 行动 包括 在 内 。 因 此 ， 需 要 找到 一 个 建 模 方法 ， 其 中 能 够 均 
等 地 体现 出 背景 的 所 有 这 些 形式 。 


5.2.5 体系 结构 


体系 结构 是 系统 工程 的 核心 概念 ， 其 也 包括 了 多 个 方面 的 涵 
XLo BWE, 体系 结构 理念 描述 了 子 系统 的 系统 结构 理念 ， 相 反 
地 ， 也 可 以 由 子 系统 组 成 或 集成 更 大 的 系统 。 因 此 ,体系 结构 理 
念 是 分 解 系统 和 构造 系统 结构 的 中 心 问题 。 

万 外 ， 还 可 以 根据 不 同 的 观点 分 解 系统 。 系 统 界面 的 分 解 是 
功能 性 的 分 解 ， 也 束 是 通过 界面 表现 将 系统 功能 分 解 为 多 个 子 功 
能 。( 参 照 Broy10a) 这 就 提供 了 一 个 系统 功能 的 结构 性 观点 ， 并 
实现 了 全 部 系统 功能 的 控制 ， 现 今 多 功能 系统 的 应 用 就 是 最 好 的 
证 明 。 为 外 ， 我 们 可 以 列举 一 个 功能 性 体系 结构 的 实例 ， 如 在 馈 
人 人 式 系 统 的 基础 上 制造 出 的 一 辆 高 级 轿车 可 以 有 将 近 4000 个 功 
能 。 但 如 采 不 将 其 功能 进行 分 解 ， 则 无 法 实现 对 系统 开发 的 
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控制 。 

从 体系 结构 的 角度 来 看 ， 结 构 的 另 一 个 中 心 概 念 是 子 系统 中 
的 系统 分 解 及 其 相互 作用 ， 以 便 能 够 达到 系统 概念 的 要 求 。 在 这 
里 最 主要 的 是 ， 系 统 的 分 解 必须 要 能 够 确保 所 使 用 的 各 个 系统 模 
型 都 具有 相同 的 类 型 。 由 此 可 以 支持 系统 的 层次 化 分 解 。 也 就 是 
说 ， 系 统 可 以 分 解 为 一 系列 子 系统 ， 而 这 些 子 系统 又 可 以 再 次 分 
解 为 更 小 的 子 系统 。 由 此 创建 的 系统 分 解 层 次 对 于 系统 的 控制 十 
极为 有 用 的 。 

体系 结构 形式 的 模型 化 和 层次 化 的 系统 分 解 ， 是 控制 系统 复 
杂 性 以 及 诸如 从 专业 、 逻 辑 和 技术 等 不 同 角 度 进 行 结合 所 必 不 可 
少 的 条 件 。 它 不 仅 支 持 从 系统 到 成 本 预算 的 总 览 ， 而 且 还 在 分 工 
及 系统 组 件 的 再 利用 方面 支持 系统 的 控制 。 


5.3 ” 跨 学 科 的 软件 工程 和 系统 工程 


系统 和 产品 中 的 软件 正在 以 惊人 的 速度 增加 。 以 汽车 产业 为 
例 ， 据 预测 ， 自 2010 年 起 ， 在 未 来 15 年 里 ， 软 件 在 汽车 工业 开 
发 中 的 份额 将 从 15% 升 高 到 30%。 应 用 领域 有 关 此 份额 的 预测 ， 
也 基本 得 到 了 相同 的 结果 。 由 此 可 以 看 出 ， 高 科技 产品 的 发 展 与 
加 大 软件 开发 力度 几乎 是 同时 进行 的 。 软 件 在 产品 中 的 高 份额 比 
重 ， 使 得 产品 发 展 需要 更 多 地 考虑 软件 的 发 展 特点 。 因 此 也 网 迫 
切 和 需要 将 软件 工程 也 纳入 系统 工程 加 以 考虑 。 
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与 此 同时 ,这 也 要 求 我 们 掌握 运用 到 产品 开发 中 的 不 同学 科 
知识 一 一 机 械 制 造 、 电 子 工程 、 信 息 技 术 和 计算 机 科学 等 ， 并 将 
上 述 学 科 知 识 融 会 贯通 到 各 个 领域 的 作业 中 。 找 到 一 种 跨 学 科 的 
方法 ， 通 过 它 控制 不 同学 科 之 间 的 界面 ， 并 最 终 只 通过 合适 的 模 
型 实现 跨 学 科 工 程 的 实施 。 





5.3.1 剧 度 物理 系统 的 系统 工程 


系统 工程 是 第 二 次 世界 大 战 时 产生 的 一 门 竺 科 ， 它 是 第 一 个 
将 电子 与 机 械 之 间 的 相互 作用 也 包含 在 其 中 的 系统 ， 从 而 使 其 复 
杂 性 也 提升 到 了 一 个 新 高 度 。 异 度 物 理 系统 的 概念 特别 强调 了 现 
今 系 统 的 路 学 科 性 以 及 由 其 所 带 来 的 相关 特点 ， 即 ， 系 统 由 于 软 
件 而 具备 的 物理 性 、 连 通 性 和 动态 性 等 特点 。 
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如 上 所 述 ， 系 统 中 的 软件 技术 呈 动 态 化 增加 。 由 此 市 来 的 软 
件 开发 所 需 费 用 自然 也 在 逐渐 增加 。 主 要 由 软件 来 确定 系统 功能 
性 的 趋势 在 日 益 增 强 。 异 度 物 理 系统 只 是 受到 以 下 条 件 的 限制 : 
最 好 的 软件 本 身 由 于 并 不 完善 的 机 械 或 物理 的 规定 而 无 法 生成 高 
品质 的 功能 。 如 果 现 有 机 械 和 电子 能 够 达到 足够 的 品质 的 话 ， 如 
今 的 系统 将 达到 一 个 惊人 的 水 平 。 所 以 ， 我们 可 以 经 稼 通 过 软件 
技术 来 扩展 现 有 的 系统 功能 。 

若 想 为 系统 编程 ， 就 要 提供 先进 的 驱动 右 和 传 感 右 。 现 在 具 
备 的 软件 技术 ， 可 以 在 不 改变 现 有 电子 和 机 械 水 平 的 情况 下 ， 增 
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加 系统 的 新 功能 。 这 也 使 得 新 增 功 能 具备 无 限 的 灵活 性 。 与 此 同 
时 ， 依 托 软件 功能 的 系统 可 以 在 适合 的 连接 通信 功能 下 实现 与 其 
他 系统 的 相互 作用 。 通 过 匹配 的 软件 形式 就 可 以 将 所 有 的 功能 做 
网 络 式 集成 。 


5.3.3 基于 模型 的 路 学 科 软 件 和 系统 工程 


在 异 质 成 分 构成 的 系统 中 ， 各 个 子 系 统 都 具有 高 度 的 复杂 
性 ， 只 能 通过 相应 的 详细 分 类 才能 获得 各 子 系统 的 特性 ， 并 在 它 
们 组 成 的 系统 中 对 这 些 特性 加 以 回 湖 。 实 现 这 些 的 前 提 是 为 不 同 
的 系统 部 分 建 模 。 为 此 ， 必 须 对 系统 的 各 个 方面 实施 模型 化 ， 例 
如 它们 的 功能 性 或 是 其 组 件 及 组 件 相互 之 间 的 作用 。 将 软件 、 电 
子 和 机 械 等 各 个 环节 统一 起 来 ， 是 一 个 巨大 的 挑战 。 但 只 有 这 
样 ， 才 能 使 系统 在 模型 化 的 作用 下 完成 各 个 部 分 的 统一 协作 。 


5.3.4 流程 的 统一 性 


从 一 个 长 远 的 角度 来 看 ， 多 学 科 系 统 的 开发 要 有 较 高 的 标准 
与 高 度 统一 性 。 这 其 中 包括 了 工程 要 求 的 统一 性 : 首先 需要 考虑 
的 是 产品 和 系统 功能 性 理念 的 确定 ， 然 后 还 要 考虑 到 技术 层面 的 
可 操作 性 。 也 正 是 在 此 流程 下 ， 一 再 出 现 了 由 于 技术 上 的 限制 、 
特定 的 要 求 而 无 法 直接 实现 的 情况 。 

X HRAMZRKEMKEXIMTMZ HET EN. Am, VAR 
结 底 ， 在 这 里 必须 保证 不 去 限定 产品 的 功能 性 发 展 和 实践 的 可 能 
性 ， 而 是 在 相应 的 迭代 循环 中 通过 反 过 来 结合 技术 限制 ， 将 重点 
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始终 放 在 产品 和 系统 的 功能 定位 上 


5.4 系统 生命 周期 管理 


一 个 全 面 的 系统 生命 周期 管理 的 建 模 技 术 基础 是 : 将 系统 发 
展 的 每 一 个 周期 ， 精 密 地 从 不 同 角度 、 不 同 层面 进行 解析 ， 再 完 
成 系统 建 模 。 


5.4.1 系统 生命 周期 


系统 生命 周期 的 特征 表现 在 系统 开发 、 生 产 、 操 作 和 最 终 淘 
大 的 各 个 阶段 。 在 条 件 允 许 的 情况 下 ， 可 以 通过 追踪 系统 生命 周 
期 的 各 个 阶段 ， 通 过 建 模 的 方式 ， 虚 拟 出 系统 生命 周期 ， 这 样 就 
可 以 在 模型 制作 的 基础 上 ， 通 过 相应 的 模型 设置 来 掌握 真实 系统 

命 周 期 的 所 有 步骤 。 在 软件 工具 支持 下 运行 整个 开发 过 程 ， 在 
早期 对 系统 进行 虚拟 建 模 ， 并 将 开发 任务 的 大 部 分 进行 仿真 ， 从 
要 求 成 分 开始 到 体系 结构 中 的 系统 结构 ， 最 后 到 规范 、 验 证 和 实 
现 模 型 。 

在 系统 数据 模型 的 基础 上 可 以 产生 出 生产 用 模板 ， 从 而 可 以 

过 模型 和 工具 模型 来 支持 整个 生产 过 程 的 运行 。 但 这 需要 流程 
模型 中 的 流程 具有 更 大 的 标准 化 。 在 这 个 问题 上 ， 工 具 模 型 成 为 
了 人 研 冤 的 主题 。 有 关 一 个 系统 信息 的 全 部 ， 在 系统 生命 周期 管理 
的 框 染 下 和 数据 模型 中 形成 了 计算 机 辅助 工具 的 基础 。 
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3.4.2 需求 工本 


创新 型 系统 可 以 为 设计 方案 提供 各 种 不 同 的 可 能 性 。 但 前 提 
是 需要 对 于 系统 的 开发 过 程 做 出 周密 的 考虑 ， 并 最 终 确 定 所 开发 
的 系统 可 以 提供 哪些 功能 和 质量 特性 。 反 之 ， 如 只 重视 技术 可 能 
性 ， 而 忽略 系统 的 功能 性 和 质量 的 话 ， 则 会 产生 严重 的 后 未 。 

需求 工程 的 目的 就 在 于 ， 将 对 系统 在 质量 和 功能 方面 的 需要 
和 要 求 作为 系统 开发 的 起 点 。 这 其 中 也 包括 了 要 求 方面 的 变更 省 
理 ， 以 便 通 过 很 高 的 系统 化 延续 要 求 。 


5.4.3 体系 结构 的 设计 


体系 结构 是 系统 和 体系 管理 生命 周期 管理 方法 的 中 心 环 市 。 
体系 结构 意味 着 分 解 为 子 系统 ， 也 就 是 符合 子 系统 架构 的 抽象 摘 
述 。 通 过 各 种 不 同 的 方式 ， 这 种 分 解 可 以 描述 出 系统 开发 过 程 ， 
并 且 控 制 再 利用 、 分 工 和 一 体 化 的 可 能 性 。 

我 们 已 经 详细 了 解 了 体系 结构 的 重要 性 ， 因 此 ， 就 要 把 体系 
结构 的 设计 看 作 是 一 个 巨大 的 挑战 。 正 如 刚刚 所 讲 到 的 ,体系 结 
构 严 格 地 讲 ， 并 不 存在 于 一 个 结构 中 ， 而 是 存在 于 相互 补充 、 和 从 
此 作用 的 一 系列 结构 中 。 这 里 的 典型 例子 就 是 ， 将 要 求 进行 适当 
的 划分 、 将 功能 要 求 按 层次 化 的 方式 划分 到 子 功能 中 ， 以 及 将 系 
统 划 分 为 子 系统 。 为 此 需要 在 工具 模型 下 准确 地 理解 ， 这 个 信息 
是 如 何 结构 化 地 存储 的 ， 是 如 何 通 过 参考 连接 在 一 起 的 ， 以 及 如 
何在 特定 开发 任务 中 利用 这 种 结构 的 优势 。 体 系 结构 设计 基本 上 
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就 是 创建 子 系统 中 的 相应 系统 结构 ， 并 通过 其 他 工具 确保 其 
连接 。 


5.4.4 集成 的 支持 工具 


广泛 的 工具 支持 对 于 系统 工程 尤为 重要 ， 并 且 涉 及 到 了 系统 
生命 周期 的 所 有 阶段 。 与 现今 各 种 应 用 工具 尚未 相互 协调 工作 不 
同 ， 我 们 需 以 结构 模型 为 基础 ， 建 立 起 一 个 长 期 工具 应 用 层面 上 
的 工作 方法 ， 只 有 这 样 ， 系 统 生 命 周 期 管理 才 有 意义 。 

工具 模型 是 工具 支持 的 中 心 点 ， 其 表现 形式 是 以 数据 库 为 存 
储 方式 的 数据 模型 。 因 此 ， 这 必然 会 涉及 到 专门 针对 数据 库 的 任 
务 。 正 是 有 这 些 数据 库 的 支持 ， 才 能 在 系统 生命 周期 管理 框架 内 
完成 多 项 重要 任务 。 重 要 任务 概览 如 图 5.1 所 示 。 

全 面 的 工具 支持 在 很 大 程度 上 决定 了 开发 流程 的 可 控 程 度 ， 
也 涉及 到 成 本 和 质量 等 问题 。 如 今 ， 基 于 产品 数据 建 模 的 一 系列 
方法 ， 都 以 全 面 工具 支持 为 导 同 。 但 这 些 方法 必须 要 先 建立 起 传 
统 的 系统 模型 ， 除 了 那些 致力 于 零件 清单 管理 和 几何 尺寸 问题 的 
更 强 现 有 方法 外 ， 还 应 该 将 目光 投向 诸如 软件 系统 意义 上 的 行为 
建 模 和 界面 模型 化 等 领域 。 


55 从 产品 生命 周期 管理 到 系统 生命 周期 管理 
(Sys-LM/PLM) 


以 下 3 点 是 从 传统 产品 到 系统 的 至 关 重 要 的 方法 : 
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o 多 功能 性 : 现今 的 系统 与 以 往 产 品 不 同 之 处 在 于 其 功能 的 
多 元 化 。 与 以 往 产品 只 设计 有 很 少 几 种 功能 不 同 ， 现 今 的 
系统 都 是 多 功能 的 。 它 集 各 种 功能 于 一 体 。 

e 系统 划分 成 了 和 奉 干 个 子 系统 ， 且 各 子 系统 则 通过 复杂 的 方 
式 相互 整合 在 一 起 。 与 各 部 分 单纯 组 合 在 一 起 的 传统 产品 
相 比 ， 新 型 的 集成 结构 既 会 从 几何 角度 考虑 ， 又 会 莱 顾 机 
械 性 。 

e 从 软件 的 角度 来 看 ， 系 统 表现 出 来 相当 复杂 的 表现 方式 ， 
特别 是 在 进行 数据 交换 和 通信 和 能力 上 。 

系统 的 这 些 特点 要 求 反映 在 从 产品 开发 到 系统 开发 再 到 系统 

工程 的 每 一 个 步骤 。 


5.5.1 系统 开发 中 的 成 本 ,创新 和 复杂 性 管理 


系统 研发 的 成 本 很 高 ， 特 别 是 要 和 擎 控 其 复杂 性 ， 且 符合 不 同 
角度 的 质量 要 求 ， 就 必须 通过 前 期 必要 的 检验 和 校准 。 这 里 需要 
注意 的 是 ， 软 件 在 系统 中 所 占 的 比重 ,其 增长 指数 明显 呈 上 升 趋 
努 ， 因 此 有 关 软 件 研发 的 成 本 目 然后 据 了 主导 地 位 。 成 本 指数 的 
增长 目 然 对 应 一 个 长 期 的 经 济 补 偿 。 因 此 ,我们 必须 找到 一 种 方 
法 太 约 成 本 。 因 为 许多 系统 都 来 目 同 一 个 系统 族 ， 所 以 人 们 只 是 
长 时 间 地 重复 着 相同 的 系统 开发 、 生 产 和 拓展 。 系 统 的 再 利用 在 
这 种 条 件 下 就 显得 十 分 重要 。 

右 想 成 功 地 控制 资本 ， 最 明智 的 办 法 就 是 做 到 “再 利用 ”， 
而 “再 利用 ”显然 需要 一 个 更 高 级 的 系统 分 类 。 对 系统 进行 建 模 
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和 系统 生命 周期 的 管理 是 建立 起 “系统 族 ”的 必要 条 件 ， 也 是 从 
系统 生命 周期 问 系统 族 生 命 周 期 的 过 渡 。 


5.5.2 转化 : 以 体系 结构 为 中 心 的 系统 建 模 


只 有 在 能 够 解决 抽象 建 模 和 结构 建 模 的 前 担 下 ， 才 能 对 上 述 
系统 类 型 进行 成 功 的 转化 。 这 就 要 求 能 够 绝对 掌握 体系 结构 。 因 
此 ,我们 要 将 研究 的 重点 放 在 以 体系 结构 为 中 心 的 系统 建 模 和 系 
统 生命 周期 上 。 全 面 和 掌握 有 关 体 系 结构 的 各 种 信息 是 必要 的 。 


5.6 面向 未 来 的 系统 生命 周期 管理 要 素 


在 未 来 的 生命 周期 管理 中 ， 整 个 生命 周期 都 会 以 虚拟 的 形式 
存在 。 开 发 过 程 中 系统 相关 的 所 有 部 分 都 应 及 时 导 和 人 相应 的 虚拟 
数字 工具 中 进行 模拟 ， 以 便 能 够 通过 工具 支持 系统 生命 周期 管理 
的 实际 任务 。 


在 任何 工作 中 ， 辅 助 工具 对 于 进一步 研发 和 发 展 的 最 终结 果 
都 会 产生 重要 影响 。 工 具 定 位 有 如 下 几 点 原则 : 

。 无 法 继续 利用 的 工具 也 就 失去 了 其 利用 价值 (优化 潜力 )。 

。 无 法 被 存档 的 工作 结果 ， 其 所 在 流程 中 必然 存在 问题 。 

o 需 预 完 设 定 好 工具 的 统一 结构 。 
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。 工具 内 容 需 有 统一 标准 。 
。 需 预 先 设 定 工具 的 子 结构 。 
。 工具 与 其 内 容 之 间 的 关联 性 须 详细 说 明 (可 追溯 性 )。 
«HAM 〈 工 具 模型 中 没有 元 余 ) 。 
系统 化 、 集 成 化 的 工具 支持 需要 一 个 适用 于 开发 过 程 中 不 同 
传统 要 素 的 全 方位 工具 定位 。 以 下 简要 介绍 这 种 方法 各 个 组 成 部 
分 的 基本 情况 。 
具备 成 熟 水 平 的 文档 /程序 定位 包括 以 下 阶段 
0 级 : 无 开发 文档 一 一 开发 结果 仅 限 于 开发 者 构思 阶段 
1 级 : 书面 文档 阶段 一 一 产品 规格 和 需求 手册 
简单 的 ， 非 特定 的 工具 (Word, Excel...... ) 
一 一 分 散 式 管理 : 存 于 开发 者 电脑 中 
2 级: 工具 支持 下 的 文档 
一 一 独立 工具 
3 级 : 工具 链 
— TRER 
一 一 在 转换 过 程 中 经 党 被 中 断 
一 一 工具 间 几 乎 不 可 能 进行 链接 /跟踪 
4 级 : 以 工具 为 导向 的 系统 研发 一 一 系统 生命 周期 管理 
—#-RHETNIH 
一 一 单 真 源 
一 一 针对 工具 的 整个 开发 过 程 和 后 续 进程 
统一 的 工具 定位 是 指 : 将 所 有 的 程序 开发 结果 记录 存档 ， 并 
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对 有 效 的 工作 方法 和 工具 加 以 存储 后 进行 管理 。 一 个 完整 的 系统 
数据 模型 是 利用 单独 的 工具 作为 建 模 基础 的 ， 且 工具 与 根据 之 间 
需 有 语言 或 符号 上 的 连接 关系 。 

这 些 工具 模型 可 用 作 工 具 支持 的 中 心 数 据 模型 。 在 开发 中 ， 
这 些 任务 要 求 可 自动 执行 各 种 任务 。 


5.6.2 体系 结构 模型 作为 工具 结构 的 基础 


系统 生命 周期 方法 的 中 心 是 一 个 综合 性 的 体系 结构 和 系统 数 
据 建 模 。 因 此 ， 必 须 需 要 适当 的 抽象 层 。 在 过 去 几 年 里 ， 蔡 尼 震 
工业 大 学 为 满足 汽车 行业 要 求 , 已 经 研究 出 一 整套 工作 方法 。 经 
大 量 研究 表明 ， 其 有 利于 产品 和 系统 的 再 拓展 。 

蔡 尼 黑 工 业 大 学 (TUM) 方法 的 体系 结构 框 染 : 

o 功能 层 : 确定 功能 
结构 化 的 角度 在 所 提供 的 功能 
一 一 用 于 对 关系 进行 建 模 的 模式 (“运行 状态 ”) 

。 逻辑 组 件 体系 结构 : 从 技术 上 一 一 确定 “体系 结构 的 逻辑 
关系 ” 

一 一 逻辑 组 件 中 的 系统 结构 

一 一 界面 与 作用 的 介绍 

交互 模式 

。 技术 体系 结构 : 确定 技术 实施 

人 

一 一 编码 结构 
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一 一 运行 时 间 系 统 和 运行 时 间 元 系 

一 一 便 件 : 技术 实施 

— IHM (mlar, CPU) 

一 一 通信 和 链接 〈 总 线 系统 ) 

一 一 传 感 郑 ， 执 行 项 ， 人 机 界面 设备 
件 的 (分 布 ) 示意 图 
体系 结构 可 以 在 工具 模型 中 找到 。 





5.7 结语 


一 个 全 面 的 系统 生命 周期 管理 流程 ， 只 存在 于 与 之 相 匹 配 的 
模型 中 。 这 种 模型 还 需 以 一 种 相 匹 配 的 方式 支持 系统 的 需求 、 体 
系 结构 和 技术 实践 。 我 们 把 这 些 模 型 以 一 种 系统 的 方式 总 结 在 一 
个 综合 性 的 工具 模型 中 。 为 使 这 种 以 工具 为 辅助 的 工作 模型 对 系 
统 产 生 更 大 的 帮助 ， 这 种 工具 模型 不 仅 可 以 存储 现在 的 系统 数 
据 ， 还 可 以 存储 系统 开发 过 程 中 的 数据 。 工 具 模 型 一 定 程度 上 反 
应 在 系统 和 系统 开发 项 目 上 。 这 样 一 来 ,不仅 能 实现 产品 管理 
项 目 组 织 和 项 目 管理 上 的 模 向 互动 ， 还 可 以 建立 起 相关 的 系统 
数据 。 

这 种 流程 方式 对 于 成 本 和 工作 量 的 评 佑 、 进 度 管 理 和 质量 保 
证 十 分 重要 。 其 意义 特别 表现 在 可 漳 性 问题 上 ， 这 也 意味 着 ， 工 
具 模 型 各 个 部 分 的 内 容 必 须 完 整 ， 且 要 对 彼此 间 的 关系 加 以 记 


和 


录 。 这 也 是 核心 质量 问题 和 安全 性 规则 “的 重要 前 提 。 

一 个 全 面 的 系统 生命 周期 管理 方法 的 关键 因素 在 于 系统 工具 
模型 的 开发 。 这 种 系统 工具 模型 必须 以 结构 化 方式 包含 系统 的 所 
有 主要 数据 ， 并 且 以 特殊 的 方式 采用 软件 、 电 子 和 机 械 的 组 合 。 

在 系统 生命 周期 方法 问题 上 ， 需 要 考虑 未 来 技术 系统 的 发 展 
走向 。 在 acatech 的 研究 中 ， 发 布 了 全 面 的 异 度 物理 系统 课题 研究 
结果 … ' ” 。 这 表明 ， 未 来 的 技术 产品 会 有 嵌入 式 电子 技术 和 
软件 技术 的 支持 。 也 正 因 为 如 此 ， 系 统 功能 上 会 有 很 大 的 拓展 ， 
且 需 要 考虑 系统 的 适应 性 、 关 联 建 模 和 自主 性 。 在 未 来 也 会 实现 
系统 全 球 数据 网 络 通信 和 全 球 数 据 及 服务 系统 相连 。 这 种 创新 的 
工作 方法 可 以 使 系统 具备 新 的 功能 。 为 确保 上 面 所 述 内 容 的 实 
施 ， 还 需 进 一 步 增 加 创新 成 本 和 拓展 研发 技术 。 
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第 六 章 
系统 生命 周期 管理 平台 上 基于 
模型 的 虚拟 产品 开发 


马丁 .艾格 纳 (Martin Eigner )° 


i 要 / 


创新 性 的 跨 学 科 产 品 开发 要 求 对 现今 的 设计 方法 、 流 程 、IT 
解决 方案 和 组 织 形式 进行 细致 入 微 的 思考 。 电 子 技术 和 软件 在 产 
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德 堡 施 普 林 格 出 版 社 ，2013 。 
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pN ERIE 4.6 


品 中 所 占 份额 越 来 越 大 。 所 有 学 科 ( 即 机 械 制造 、 电 子 设备 和 软 
件 ) 的 设计 方法 和 计划 方法 ， 都 要 经 过 检验 ， 以 确定 它们 能 否 符合 
产品 开发 的 现代 化 跨 学 科 过 程 模型 的 标准 ， 能 和 否 转化 为 一 个 综合 和 
跨 学 科 的 通用 解决 方案 、 跨 学 科 工艺 解决 方案 和 IT 解决 方案 。 

系统 工程 通过 对 产品 整个 生命 周期 进行 跨 学 科 思考 来 解决 这 
个 产品 开发 的 问题 。 由 此 应 运 而 生 的 “基于 模型 的 系统 工程 ” 
(MBSE) 通过 阶段 典型 的 数字 化 建 模 使 方法 得 到 了 完善 。 所 涉及 
学 科 和 产品 开发 阶段 的 结合 将 不 再 通过 文件 ， 而 是 通过 集中 使 用 
的 数字 模型 来 实现 。 


6.1 现状 


近 几 年 的 统计 数据 表明 ， 产品 开 发 流程 (PEP) ”在 不 断 变 
革 。 市 场 环 境 变化 和 客户 对 产品 的 新 要 求 不 断 影响 着 产品 的 开 
发 。 产 品 复杂 性 的 增加 ， 一 方面 是 由 于 为 适应 “多 元 化 市 场 ”而 
产生 的 产品 、 衍 生产 品 及 变 体 的 多 样 化 ; 另 一 方面 是 由 于 电子 元 
件 及 其 所 属 “ 骨 入 式 软件 ”的 稳步 增长 (机 电 一 体 化 )。 

近年 来 ， 电 子 设备 和 软件 的 价值 份额 稳步 上 升 ， 例 如 ， 汽 车 
中 的 电子 设备 和 应 用 软件 的 涨幅 均 在 40% 左右 。 通 过 网 络 物理 系 


@ 这 里 所 使 用 的 术语 “产品 开发 ” 唉 是 指 实际 的 产品 ， 也 指 生产 资料 。 因 为 其 
本 身 也 是 一 种 产品 。 这 一 概念 源 自 Ehrlenspiel 的 [|13]。 本 文中 所 使 用 术语 
“产品 开发 ”涵盖 了 多 位 作者 [37, 45] 所 使 用 的 术语 “产品 形成 ”的 含义 。 
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统 或 控制 机 系统 进行 产品 之 间 的 相互 通信 。 另 一 个 概念 是 物 
联网 。 

目前 的 研究 集中 在 技术 产品 中 软件 密集 型 从 人 式 系统 的 技术 
进步 上 ”。 在 未 来 ， 一 方面 ， 软 件 将 会 扩展 多 种 产品 功能 ， 由 此 
提高 产品 的 复杂 性 ; 另 一 方面 ， 可 以 通过 软件 蔡 代 部 分 不 断 增 加 
的 便 件 变 体 来 降低 产品 的 复杂 性 。 

这 网 要 求 软 件 开发 越 来 越 多 地 参与 到 PEP 中 。 此 外 ， 日 益 严 
重 的 全 球 化 导致 OEM 内 部 以 及 OEM 及 其 供应 商 之 间 在 价值 链 内 
出 现 了 复杂 的 网 络 化 工作 组 织 和 流程 。 来 自 不 同 的 文化 区 域 和 时 
区 的 所 有 参与 者 之 间 的 沟通 合作 ， 变 得 越 来 越 重 要 。 

因此 ， 在 产品 开发 过 程 中 ， 在 开发 跨 学 科 过 程 模型 方面 采取 
新 的 行动 尤为 必要 。 这 一 点 以 整个 产品 生命 周期 ， 即 从 开始 接受 
需求 到 最 后 回收 阶段 ， 所 包含 的 所 有 学 科 (机 械 ， 电气/ 电子 ， 
软件 和 服务 ) 以 及 企业 范围 之 外 的 组 织 和 系统 支持 的 工程 活动 为 
基础 (图 6.1)。 





ae FA FU 
in E aya HH 


APT s 
pr } N, 


图 6.1 跨 学 科 集 成 的 产品 生命 周期 
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6.2 产品 开发 的 学 科 特 定 过 程 模型 


目前 工业 上 还 缺乏 稳定 的 工业 用 产品 的 系统 跨 学 科研 发 
过 程 的 模型 。 自 20 世纪 70 年 代 起 ， 在 欧洲 才 开始 形成 基于 
功能 的 设计 方法 和 由 此 派生 出 来 的 研发 过 程 ， 这 在 当时 还 没 
有 形成 一 个 正规 的 体系 ， 只 是 机 械 地 强调 了 一 些 重 点 (图 
6.2) 。 几 乎 所 有 为 机 械 制 造 所 建立 的 过 程 模型 (参见 文献 
[2, 43, 8, 12, 37, 16, 34, 10]) 都 源 自 PEP 并 包括 了 以 
下 四 个 主要 阶段 : 
。 明确 需求 /任务 ， 计 划 
e 构思 起 草 
。 设计 
o 制作 ， 细 市 化 
它们 都 将 在 方案 阶段 通过 原则 性 解决 方案 确定 一 致 的 功能 及 
其 转化 作为 这 阶段 的 基本 要 素 。 这 里 以 VDI 指南 2221 “为 代表 。 
这 个 项 目 是 由 一 些 德国 设计 方面 的 科学 家 参与 合作 的 ， 并 在 当时 
至 少 是 在 德语 地 区 中 成 为 了 一 种 共识 。 另 一 种 方法 的 代表 是 伯 恩 
/ 林 德 曼 ” 的 慕尼黑 人 具体 化 模型 。 产 品 需 求 在 这 个 模型 建立 过 
程 中 发 挥 着 特殊 的 作用 ， 影 响 着 其 功能 、 作 用 和 制造 方面 的 各 个 
具体 化 层面 (图 6.2)。 
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ea Pahl/Beitz 模 型 ( 1996 ) 
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6.2 机 械 工程 过 程 模型 概览 


在 电气 和 电子 (E/E) 领域 ， 尤 其 是 由 于 电路 设计 具有 非 
常 广泛 的 应 用 领域 和 技术 快速 变化 ， 所 以 设计 方法 有 更 广阔 的 应 
用 前 景 。 

但 是 ， 根 据 库 莫 尔 (Kiimmel) ”和 斯 蒂 芬 (Stephan) 的 理 
论 ， 在 不 同 应 用 领域 应 有 不 同 的 设计 理念 。 举 例 来 说 ， 微 电子 控 
制 设备 设计 的 VDLVDE 准则 2422” 就 基本 依照 VDI 准则 
2221“ 。 该 准则 重点 规定 了 设备 开发 的 具体 流程 ， 对 在 软件 开 
发 、 电 路 设计 和 在 机 电 一 体 化 设备 零件 开发 中 的 流程 步骤 进行 了 


127 


在 数字 电路 设计 的 应 用 领域 中 ， 设 计 过 程 模型 是 按照 传统 的 
抽象 层面 分 类 的 : 

。 系 统 层面 

。 算 法 层面 

。 记录 文件 层面 


对 每 个 设计 模型 进行 分 类 的 一 项 重要 依据 是 技术 独立 程度 
这 些 模型 包括 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 设计 “3 以 及 从 这 两 种 设计 
得 出 的 乔 一 乔 模 型 。 其 中 最 广为人知 的 技术 独立 模型 是 图表 
(也 称 为 盖 吉 斯 基 图 表 ) 。 它 描述 了 硬件 设计 的 观点 ， 尤 其 是 在 集 
成 电路 开发 方面 的 一 些 观点 。1983 Æ, FERD 盖 吉 斯 基 
(Daniel D. Gajski) 和 罗伯特 库 恩 (Robert Kuhn) 开发 了 设计 模 
型 。1985 年 ， 罗伯特 沃克 (Robert Walker) 和 唐纳德 .托马斯 
(Donald Thomas) 对 其 进行 了 完善 。 盖 吉 斯 基 (Gajski) 在 这 
个 模型 中 ， 将 硬件 设计 分 为 三 个 不 同 的 域 ， 表 现 、 结 构 和 几何 形 
状 。 其 中 ， 域 用 Y 轴 来 表示 。 

集成 电路 设计 过 程 中 另 一 个 务实 的 做 法 是 列 尼 西 
(Lienig) '” 所 发 明 的 。 电 气 和 电子 工程 中 过 程 模 型 的 概览 如 图 
6.3 所 示 : 


Era ”系统 生命 周期 管理 平台 上 基于 模型 的 虚拟 产品 开发 


s u a KuhnY -| 各 (1983 ) ”VDIVDE 模型 (1993) 
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6.3 电气 /电子 中 流程 模型 概览 


在 软件 开发 领域 中 ， 通 过 软件 工程 已 经 开发 出 了 一 种 详细 而 
叉 全 面 的 研发 方法 。 这 经 第 会 为 电子 设备 中 类 似 方 法 指出 与 源 于 
tvtime 除了 功能 叶 回 外 还 有 很 强 
的 行为 导向 。 第 一 个 V 模型 ”也 起 源 于 软件 开发 。 由 于 创建 和 维 
护 复 杂 软 件 所 需 成 本 很 高 ， 所 以 按照 结构 化 ,严格 以 阶段 为 时 
四， 并 以 非常 正式 的 流程 关系 方法 开发 出 了 过 程 模 型 ， 这 种 流程 
模型 通常 也 被 称 为 “重量 级 过 程 模型 ”  。 

这 类 模型 包括 :; 阶段 模型 、 治 布 模 型 、 和 迭代 原型 模型 以 及 文 
档 和 产品 模型 (软件 开发 的 V 一 模型 )”” 。 这 些 模型 将 发 展 过 程 
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分 为 清楚 的 、 受 时 间 限 制 的 和 受 内 容 限制 的 阶段 ， 这 些 阶 段 在 整 
个 开发 过 程 中 环 环 相 扣 。 按 照 这 个 模型 就 可 以 逐步 完成 软件 
的 创建 。 

在 目标 为 导向 的 拓展 开发 领域 ， 一 方面 为 软件 开发 创建 了 
UML 语言 〈 统 一 建 模 语 言 )， 并 建立 了 如 统一 软件 开发 流程 
(USDP) ”这 样 的 流程 模型 。UML 包含 各 种 数据 图 、 状 态 图 和 

IBM 公司 在 USDP 基础 上 开发 了 “合理 的 统一 过 程 ” 
(RUP) 。 这 个 过 程 以 USDP 为 基础 ， 也 是 应 用 开发 的 一 种 为 使 用 
统一 建 模 语言 描述 的 流程 模型 。“ 合 理 的 统一 过 程 ”(RUP) 本 身 
就 是 用 UML 语言 编写 而 成 的 软件 工程 流程 模型 。 因 此 ，RUP X 
型 就 成 为 了 IBM 合理 方法 编辑 器 中 的 最 佳 实践 集合 
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216.4 软件 开发 中 的 流程 模型 


IRS ”系统 生命 周期 管理 平台 上 基于 模型 的 虚拟 产品 开发 


灵活 或 轻 量 级 的 软件 开发 是 软件 开发 中 敏捷 性 和 灵活 性 应 用 
的 综合 概念 。 根 据 其 背景 ， 如 在 灵活 建 模 的 情况 下 ， 该 术语 可 以 
定 指 软件 开发 的 一 部 分 ， 但 有 时 也 可 以 是 指 整个 软件 的 开发 过 
程 。 灵活 软件 开发 尝试 通过 低 管 理 负 担 、 一 些 规 则 以 及 通常 是 一 
个 迭代 过 程 来 完成 软件 的 开发 任务 。 灵 活 软 件 开 发 的 目的 在 于 ， 
比 起 传统 的 流程 模型 ”更 加 灵活 和 简化 。 图 6.4 给 出 了 软件 开发 
过 程 中 不 同 流程 模型 的 概览 。 


6.3 源 目 机 电 一 体 化 与 系统 工程 的 跨 学 科 流 程 模型 


日 本 人 柯 菊池 于 1969 年 首次 提出 了 “机 电 一 体 化 ”这 一 概 
念 ” 。 这 个 概念 是 由 机 械 和 电子 两 个 词组 合 而 成 ， 最 初 只 是 指 机 
械 元 件 和 器 具 中 的 电气 和 电子 工程 元 件 的 扩展 功能 。 直 至 很 久之 
后 ， 软 件 才 在 机 电 一 体 化 中 具有 了 重要 意义 (图 6.5)。 






计算 机 科学 


ar 





a 昨天 sss: MA 


图 6.5 机 电 一 体 化 概念 的 演变 [KUHI10] 
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有 意思 的 是 ， 这 个 概念 从 最 初 的 一 个 合成 词 演变 成 世界 范围 

站 已 获 公 认 的 工程 科学 工作 领域 ， 代 表 了 产品 开发 核心 部 分 的 跨 
学 科 系 统 概念 1!。 

机 电 一 体 化 流程 模型 基于 诸如 伊 色 曼 模型 “中 的 对 过 程 的 认 
识 、 虽 克 尔 模型 “中 的 帕 尔 贝 芯 流 程 或 者 V 模型 的 不 同 变 体 。 其 
中 最 著名 的 是 VDI 准则 2206 ， 它 是 一 种 灵活 的 流程 ， 包 括 “ 作 为 
微 循 环 的 问题 解决 循环 ””、“ 作 为 宏观 循环 的 V 模型 ”和 “ 重 
复 运 行 过 程 的 流程 模块 "三 个 要 素 。 从 V 模型 中 衍生 出 来 和 部 
分 具体 化 的 流程 模型 是 由 本 德尔 ”和 安 德 尔 “提出 的 。 

为 了 应 对 无 论 是 在 产品 开发 还 是 在 生产 环节 中 由 于 机 械 、 电 
气 和 软件 工程 元 件 的 -一体 化 而 不 断 提高 的 要 求 ， 高 斯 迈 尔 创 立 了 
产品 形成 的 3 周期 模型 ” 。 这 一 流程 模型 的 功能 范围 包括 战略 产 


品 规划 、 产 品 开发 和 生产 系统 开发 ， 每 一 项 均 循环 进行 
加 VDI 2206 的 V- 模 型 (2004) = Gausemeier 3 循环 tie 
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图 6.6 机 电 一 体 化 流程 模型 


SRI ANERANERTELETRENEANFERFR 


在 联合 项 目 “INERELA 一 空间 电子 元 件 的 集成 开发 ”的 杠 
架 下 确立 了 一 种 流程 方式 ， 它 不 仅 涉及 产品 开发 ， 同 时 还 涉及 
生产 系统 的 开发 。 这 一 流程 模型 以 VDI 准则 2206 为 基础 ， 并 参 
考 了 诸如 基于 帆 尔 贝 奖 理论 的 流程 模型 和 基于 盖 言 斯 基 理 沦 的 
Y 模型 等 其 他 流程 模型 。 这 一 流程 模型 被 分 成 10 个 阶段 ， 每 - 

个 阶段 又 包含 多 个 步骤 “ 。 各 种 机 电 一 体 化 过 程 模型 的 摘要 见 
图 6.6。 

与 此 同时 ， 自 20 世纪 60 年 代 以 来 ,尤其 是 在 美国 航空 航天 
及 在 大 型 军事 项 目 中 ， 系 统 工程 (SE) 被 确定 为 复杂 技术 系统 开 
发 和 转化 的 跨 学 科 文 档 驱动 的 方法 。 这 种 方法 已 经 被 永久 地 从 软 
件 和 电子 行业 领域 中 删除 ， 今 天 使 用 的 是 复杂 的 、 高 度 网 络 化 的 
建 模 和 仿真 支持 系统 。 

系统 工程 是 基于 这 样 的 假设 ; 一 个 系统 比 其 子 系统 及 元 件 的 
总 和 要 多 ， 基 于 此 ， 其 总 体 的 相关 性 必须 要 被 考虑 进来 。 根 据 
INCOSE” 规 定 ， 系 统 工程 是 一 门 学 科 ， 其 职责 是 创建 和 实施 一 个 
跨 学 科 的 流程 ， 以 确保 能 够 在 整个 产品 生命 周期 内 实现 高 品质 、 
可 靠 、 性 价 比 高 和 在 预定 的 时 间 内 达到 客户 和 利益 相关 党 的 要 求 
的 目标 。 常 规 的 系统 工程 是 基于 纸张 或 文档 的 ， 而 基于 模型 的 
系统 工程 (MBSE) 可 以 使 基于 模型 的 流程 栋 型 成 为 系统 工程 的 
延续 。 它 是 一 种 以 开发 阶段 特定 的 数 宇 系 统 谋 型 为 基础 ， 贯 穿 计 
整个 产品 开发 过 程 的 跨 学 科 方 法 (图 6:7). 


O 系统 工程 国际 理事 会 。 
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6.7 以 弗 雷 登 塔 尔 理论 为 基础 的 基于 模型 的 产品 开发 [FRIO] 


它们 允许 在 产品 开发 过 程 的 不 同 阶段 进行 建 模 。 开 发 过 程 中 可 
以 通过 使 用 这 样 的 建 模 语 言 尽 可 能 早 地 解决 元 件 集成 方面 的 问题 ， 
以 便 确 定 系 统 需求 、 功 能 、 表 现 和 结构 之 间 的 相关 性 。 基 于 模型 的 
通用 开发 在 虚拟 产品 开发 中 至 关 重 要 ， 因 此 也 十 针对 机 电 一 体 化 产 
品 ， 尤 其 是 虚拟 一 体 化 产品 及 系统 PEP 优化 的 主要 挑战 。 


过 程 
(定义 | Fan ) 
被 支持 | 人 支持 
技 = ME (定义 “怎么 做 ” ) e g f 
i San 
u. nu 被 支持 Schr ， - 
” TH | 


a (提升 “做 什么 ”和 “怎么 做 ” ) wx R 
被 支持 | 和 支 持 
环境 
(可 以 /不 可 以 “做 什么 ”和 “EAR ) 


图 6.8 MBSE 流程 模型 的 概念 定义 
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第 闪 章 ”系统 生命 周期 管理 平台 上 基于 模型 的 虚拟 产品 开发 


在 “MBSE 方法 调查 ” 中， 过程、 方法 、 工 具 和 环境 的 定 
义 才 得 以 基本 统一 (图 6.8)。 
此 后 都 依照 此 定义 : 
o 过 程 是 指 为 达到 有 某 种 目的 而 进行 的 系列 活动 的 逻辑 顺序 。 
它 定 义 了 做 “什么 ” ， 而 不 是 “如 何 ”做 。 
。 方法 是 指 开 展 这 些 活动 所 需 的 技术 。 它 定义 了 “如 何 ” 做 。 
。 工具 通常 是 一 个 软件 解决 方案 , 它 是 用 来 提高 效率 的 实 
HT: 
o 环境 包括 外 部 对 象 、 个 人 或 团体 以 及 各 种 条 件 ， 比 如 社 
会 、 组 织 、 功 能 或 文化 等 。 
根据 这 些 定义 ， 流 程 模型 (RA: TER’) 是 过 程 、 方 法 、 
工具 和 环境 的 相互 联系 和 相互 作用 。 近 年 来 各 种 MBSE 的 流程 模 
型 锌 开发 出 来 (图 6.9)。 


= IBM EAD 调 一 SE OOSEM(NCOSE) 


0 WE Danmebogmnt Arpit 





26.9 基于 艾 斯 特 凡 理论 的 不 同 MBSE 流程 模型 [EST08 ] 
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6.4” 凯 泽 斯 劳 腾 工业 大 学 的 高 级 MBSE 流程 模型 


基于 模型 的 系统 工程 方法 可 以 用 抽象 的 方式 来 描述 跨 学 科 产 
品 。VDI 准则 2206 中 定义 了 一 种 机 电 一 体 化 的 系统 方法 。 这 里 
的 重点 放 在 了 201C“V” 的 左 辟 ， 并 通过 基于 模型 的 系统 工程 工 
具 对 这 一 侧 进行 扩展 (图 6. 10)。 
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图 6.10 基于 模型 的 系统 工程 的 升级 版 VY- 模型 


它 可 以 识别 建 模 的 三 个 层次 : 
。 建 模 和 规范 : 


〇 在 这 个 项 目 中 ， 凯 泽 斯 劳 腾 大 学 机 械 工程 与 流程 技术 系 的 四 个 教研 室 (FBK, 
KIMA, mec 和 VPE) 与 一 个 工业 财团 、ProSTEP 股份 公司 、 系 统 工程 学 会 及 亚 
特 兰 大 的 Ach EEE ETET HERE, 
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一 个 系统 要 通过 定性 模型 来 描述 。 其 包含 要 求 结构 、 功 能 结 
构 、 表 现 结构 或 泌 辑 系统 结构 。 模 型 是 描述 性 的 ， 并 且 不 能 被 模 
拟 。 其 可 用 作 编 辑 工 具 ， 就 像 诸如 SysML 等 描述 语言 的 图 形 编辑 
器 一 样 。 

。 建 模 和 首次 模拟 : 

在 这 一 层面 上 ， 通 常会 创建 定量 并 可 模拟 的 模型 ， 也 就 是 跨 
学 科 的 多 个 实体 仿真 模型 。 可 以 用 诸如 Modelica, Matlab, 
Simulink 或 电子 学 中 的 VHDL 等 模拟 编辑 器 作为 编辑 工具 。 

o 学科 特 定 的 建 模 ， 

在 这 个 层面 上 ， 可 以 创建 如 几何 模型 或 CAE 模型 等 ， 它 具有 
鲜明 的 学 科 特 点 。 编 辑 工具 为 CAD 系统 或 学 科 特 定 的 计算 和 模拟 
软件 。 

需求 定义 是 整个 开发 过 程 的 起 点 。 它 以 客户 需求 或 用 户 要 求 
的 形式 反映 了 或 多 或 少 的 抽象 概念 。 在 接 下 来 的 需求 分 析 中 ， 窜 
户 需 求 将 被 转化 成 逻辑 上 一致 的 技术 要 求 。 即 图 6. 10 中 用 A 标 
注 的 部 分 。 

在 产品 开发 的 早期 阶段 ， 为 创建 一 个 实用 的 解决 方案 而 进行 
的 跨 学 科 系 统 设计 是 必 不 可 少 的 ， 这 个 解决 方案 要 能 代表 所 有 学 
科 。 开 始 时 ， 这 一 方案 可 以 通过 对 功能 和 表现 进行 粗略 描述 ， 随 
后 再 一 步 一 步 细 化 。 功 能 和 子 功能 的 分 类 和 图 标 在 图 6. 10 中 以 下 

进行 了 标注 。 这 提供 了 对 整个 系统 在 学 科 和 解决 方案 上 中 立 的 最 
初 观点 。 
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解决 方案 将 通过 实现 功能 元 素 和 表现 的 逻辑 元 件 的 定义 来 插 
述 (如 图 6. 10 中 用 工 标记 处 ) 。 解 决 方案 包括 逻辑 和 物理 表现 以 
及 系统 结构 。 

半 公 式 化 的 建 模 语 言 如 UML 或 SysML 和 基于 模拟 的 建 模 语 
言 如 Matlab/Simulink/Simscape, Modelica 以 及 VHDL 都 支持 跨 学 
科 系 统 开发 。 这 样 ， 在 跨 学 科 系 统 开发 结束 时 ， 束 可 以 通过 虚拟 
测试 对 特定 的 产品 特性 进行 测试 。 

到 目前 为 止 ， 仍 没有 一 种 适用 于 在 基于 模型 的 规范 、 首 次 模 
拟 和 相应 学 科 之 间 进 行 数据 和 信息 交换 的 通用 方式 。 对 需求 的 开 
发 和 确定 测试 情景 的 前 提 条 件 就 是 ， 通 过 虚拟 测试 对 逐步 增加 的 
特性 进行 检验 ， 并 在 最 后 检验 其 绿 合 特性 。 

在 首次 模拟 和 功能 描述 的 基础 上 开始 学 科 特 定 的 开发 ， 开 发 
致力 于 系统 的 物理 元 件 ， 例 如 硬件 元 件 或 软件 代码 (在 图 6. 10 
中 用 了 标记 处 ) 。 这 里 通常 会 在 虚拟 产品 开发 中 使 用 CAx 过 程 。 

从 一 开始 就 对 所 有 要 求 、 功 能 和 催 辑 系统 元 素 进 行 完 整定 义 
是 很 难 实现 的 。 因 此 ， 开 发 过 程 应 根据 所 设想 的 V 模型 ， 在 对 所 
有 方面 逐步 细 化 的 循环 中 进行 。 这 种 迭代 方式 以 最 小 的 “V” 模 
型 开始 ， 通 过 细节 化 的 虚拟 模型 最 后 到 物理 检验 。 每 次 迭代 都 意 
味 着 对 产品 的 了 解 有 所 增加 。 

诸如 控制 设备 开发 中 所 使 用 的 AUTOSAR 等 工业 标准 文 持 藤 
入 式 系统 软件 和 硬件 构架 的 开发 ， 并 且 它 们 在 EA EE 开发 过 程 中 
具有 通用 性 。 有 时 也 会 存在 来 自 完 全 不 同 应 用 领域 的 专 有 解决 方 
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案 ， 并 且 这 些 专 有 解决 方案 与 各 供应 商 的 相应 下 游 解决 方案 是 互 
ME AR A MW. Min: 可 以 通过 dSpace, SystemDesk, Vector 
PREEvision 或 者 ANSYS/ESTERELSCADE FR HH - TREIBT 
其 中 进行 相应 数据 管理 的 系统 构架 ， 用 以 储存 dSpace SYNECT 或 
A SCADE 循环 ， 从 而 在 进一步 的 开发 过 程 中 使 所 生成 的 数据 能 够 
在 请 如 Matlab / Simulink 等 代码 生成 工具 或 模拟 工具 中 继续 使 用 。 

这 些 解 决 方案 还 没有 被 广泛 应 用 ， 并 且 很 少 与 PLM 解决 方案 联合 
使 用 。 此 外 ， 该 系统 的 体系 结构 还 受 戏 人 式 软件 和 E/ EE 硬件 
的 限制 。 


6.5 SysML 早期 阶段 中 MBSE 方法 的 说 明 


W TRER MBSE 流程 模型 十 分 强调 系统 建 模 方法 。 但 是 尚 
未 对 所 产生 信息 的 管理 加 以 考虑 。PLM 对 此 提供 了 基本 解决 方 
R, M: 在 整个 开发 过 程 中 ， 所 有 流程 参与 人 员 将 共享 和 管理 全 
部 关键 产品 信息 。 

因此 ， 前 面 介 绍 的 MBSE 流程 模型 以 两 个 层面 的 解决 方案 为 
出 发 点 : 系统 建 模 层 面 和 PLM 管理 层面 (图 6.11)。 然 而 ， 由 于 
系统 扩 术 元 件 必 须 极 大 地 丰富 PLM 数据 模型 ，SysLM (系统 生命 
周期 管理 ) 这 一 术语 就 应 运 而 生 了 “ (参照 图 6. 10 ) 。 

在 早期 规划 阶段 和 之 后 的 整个 产品 生命 周期 中 ， 对 功能 性 和 
针对 表现 的 描述 型 模型 的 管理 都 可 以 是 追踪 需求 、 功 能 和 表现 、 
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系统 模型 +PLM (产品 生命 周期 管理 ) =SysLM (系统 生命 周期 管理 ) 
图 6.11 双 层 模型 一 系统 模型 [PAR12] 和 PLM 一 层 


举例 来 说 ， 如 果 通 过 功能 性 描述 创建 一 种 分 配方 式 ， 其 中 的 
某 种 需求 将 影响 产品 结构 的 变化 ， 反 之 亦 然 (可 姐 湖 性 )。 这 也 
意味 着 ， 所 谓 的 变化 过 程 中 的 “ 受 影响 的 项 目 ” 将 会 增加 ， 且 在 
早期 设计 阶段 就 会 涉及 。 

功能 性 产品 说 明 是 从 面向 功能 的 角度 描述 整个 系统 的 。 其 中 
包括 系统 的 需求 、 功 能 和 逻辑 元 件 以 及 所 计划 的 产品 /系统 在 逻 
辑 驱 动 解决 方案 中 的 表现 。SysML 适用 于 这 些 方 面 的 建 模 ， 因 为 
它 是 一 种 标准 化 的 建 模 语言 ， 且 拥有 建 模 的 许多 图 形 工具 。 

XMI 是 数据 交换 的 良好 基础 ， 但 还 没有 被 所 有 的 工具 完全 文 
持 。 至 少 在 XMI 被 完全 建立 起 来 之 前 ，XML 也 可 以 用 于 数据 交 
换 。 其 余 的 SysML 建 模 工具 ， 如 MagicDraw 或 Enterprise Architect 
将 由 常用 的 需求 管理 工具 ， 如 Doors, RequisitePro 或 Integrity 为 需 
求 的 建 模 提供 文本 支持 ， 需 求 模型 就 可 以 作为 SysML 中 的 层次 结 
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IRER. AF, 早期 阶段 习惯 使 用 的 “ 旧 系 统 ” 的 广泛 再 利用 
得 到 了 保证 。 


6.6 功能 性 产品 描述 模型 的 内 容 


SysML 编辑 天 可 以 在 各 种 图 表 的 帮助 下 对 系统 的 初步 方案 建 
立 图 形 化 模型 。 为 了 在 SysLM 系统 中 集成 建 模 数据 ， 建 议 使 用 下 
述 简 化 数据 模式 图 所 展示 的 XML 概述 ， 它 包含 不 同 的 建 模 
I: 

ee 

需求 、 功 能 和 逻辑 元 件 结构 可 以 以 分 级 的 方式 来 加 以 观察 。 
在 PLM 系统 中 存在 有 结构 的 简单 形式 (类似 于 零件 清单 )。 它 们 
可 以 作为 基础 来 使 用 。 

o 模型 元 件 之 间 和 超越 模型 边界 的 交 又 引用 : 

交叉 引用 是 不 同类 型 的 模型 元 件 之 间 的 一 种 关系 ， 它 们 可 通 
过 在 SysML 中 的 分 配 进行 建 模 。 基 于 模型 的 系统 工程 的 优点 在 
于 ， 这 些 交 叉 引 用 可 以 和 系统 元 件 一 起 被 管理 。 

o 单个 模型 内 部 模型 元 件 之 间 的 标准 化 内 在 联系 : 

层次 结构 主要 用 于 复杂 系统 的 管理 。 它 们 遵循 将 系统 拆 分 成 
可 管理 的 子 系统 这 一 基本 原则 。 如 果 考 虑 到 功能 性 、 表 现 技术 性 
或 逻辑 性 相互 关系， 这 通常 是 不 够 的 。 

SysML 的 内 部 框图 手 述 了 系统 元 件 的 内 部 结构 。 它 必须 要 保 
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编辑 器 中 还 不 能 实现 。 


6.7 模型 的 系统 工程 (MBSE) 的 SysLM 数据 模型 


如 图 6. 12 所 示 ， 在 简化 的 数据 模式 图 中 ， 整 合 了 功能 性 产品 
说 明 与 层面 结构 、 不 同 模型 元 素 和 典型 化 内 在 联系 的 交叉 
引用 等 。 


需求 结构 功能 性 产品 描述 BOM 
BE 实现 





实 


, 实现 
i BRAIT | 





图 6.12 SysML 中 MBSE 方法 的 简化 数据 模式 图 
本 文 论 述 的 基础 是 ， 假 设 在 PLM 系统 中 已 存在 有 零件 清单 结 
构 (BOM) 和 要 求 。 功 能 性 产品 说 明 是 BOM 结构 与 要 求 的 整体 
综述 。 功 能 性 可 以 以 简单 方式 分 层次 地 进行 建 模 ， 也 可 以 在 
SysML 的 块 定义 中 进行 建 模 或 在 XML 中 被 提取 。 
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BEN 


逻辑 系统 元 素 以 物理 效应 展示 了 功 外 定义 了 其 相关 
属性 。 系 统 元 素 可 以 引用 二 进 制 数据 的 外 部 模型 。 例 如 ， 这 可 以 
为 展示 或 分 析 系统 物理 特性 而 已 开发 的 Modelica 
一 个 逻辑 性 系统 元 素 


JE 
Simulink/ Simscape 或 VHDL 模型 数据 
这 些 都 可 以 从 M 一 CAD、E 一 CAD 


6 的 实现 和 


Matlab/ 


机 械 原始 数据 和 BOM 相连 的 。 
数据 或 软件 中 引用 
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理 层 面 的 交互 性 (SysLM) [EGZ12] 


图 6.13 系统 与 管 
SysML Editoren 


图 6.13 展示 了 各 种 编辑 系统 (Doors 
Modelica und CAx- 系 统 等 ) 和 MBSE 数据 模式 图 与 SysLM 中 的 图 
个 通过 SysML 生成 的 数据 模型 和 3 


在 现实 交互 中 的 连接 。 使 用 这 
在 SysLM 中 的 图 ， 可 以 将 需求 与 具体 的 零件 明细 管理 和 基础 数据 
了 各 种 标准 (ISO 26262, EN50128, 


管理 联系 在 一 起 。 由 此 给 定 
D0178B) 中 规定 的 变更 可 追溯 性 的 前 提 条 件 


6.8 结论 


互联 网 虚拟 世界 越 来 越 多 地 用 于 增进 现今 系统 间 的 交互 
性 “”。 与 此 同时 ， 各 个 系统 间 可 以 相互 影响 、 互 通信 息 。 如 果 
这 类 智能 软件 通过 互联 网 彼此 之 间 形 成 网 络 ， 就 成 为 了 所 谓 的 虚 
拟 一 体 化 产品 (CTP) 和 虚拟 一 体 化 生产 系统 (CTPS). 

通过 这 种 创新 的 飞越 ， 德 国企 业 可 以 成 为 智能 网 络 化 产品 和 
生产 系统 行业 的 领军 者 。 由 于 产品 和 生产 系统 日 益 增 长 的 功能 、 
性 能 和 由 此 市 来 的 系统 复杂 性 以 及 它们 之 间 的 彼此 作用 ， 所 以 必 
须 在 开发 前 期 阶段 就 应 有 一 个 全 方位 统一 的 功能 和 面向 表现 
的 定位 。 

如 今 的 开发 进程 尚 不 能 实现 不 同学 科 间 的 统一 ， 也 无 法 对 功 
能 模型 和 表现 模型 进行 学 科 无 关 的 综合 描述 以 及 将 这 些 模 型 映射 
到 管理 类 系统 (PLM, SysLM) 当中 。 但 正 是 联网 才 使 得 表现 的 描 
述 成 为 随后 在 CTP 和 /或 CTPS 中 明确 实施 的 绝对 前 提 条 件 。 

除 此 之 外 ， 在 产品 开发 的 早期 ， 应 尽 可 能 地 考虑 到 生产 系统 
在 性 能 说 明 层 面 上 的 早期 同步 处 理 。 它 需要 新 的 流程 模型 、 方 
法 、 过 程 和 IT 解决 方案 ,这 些 都 应 当 支 持 基 于 模型 的 集成 开发 过 
程 ， 并 且 能 够 为 企业 在 工业 、 能 源 、 运 输 和 卫生 等 所 需要 的 领域 
提供 虚拟 一 体 化 授权 解决 方案 。 

通过 德国 时 在 多 年 前 就 已 经 开发 出 的 功能 建 模 和 来 自 美国 国 
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防 工 业 大 型 项 目的 著名 系统 工程 方法 的 结合 ， 为 基于 模型 的 CTP 
和 CTPS 开发 提供 了 巨大 潜力 。 为 了 在 企业 当中 能 够 成 功 地 实施 
这 一 基础 技术 ， 必 须 将 它 集成 到 现 有 IT 系统 中 并 通过 它 加 以 映 
射 ”。 这 里 的 中 心 环节 就 是 基于 模型 的 系统 工程 (MBSE) MR 
统 生命 周期 管理 (SysLM ) 。 

本 文 根 据 VDI2206 准则 提出 了 V 一 模型 在 接近 基于 模型 的 虚 
拟 产 品 开发 要 求 的 拓展 。 此 外 ， 为 支持 跨 学 科 产品 开发 ， 应 尽 可 
能 使 组 织 机 构 能 够 对 那些 以 建 模 为 基础 的 系统 工程 方法 容易 上 
手 ， 因 此 还 提出 了 功能 性 产品 描述 的 数据 模型 。 以 功能 和 表现 为 
导向 的 系统 描述 管理 使 得 早期 的 产品 文档 和 质量 保证 成 为 可 能 。 

在 扩展 后 的 V 模型 基础 上 所 提出 的 方法 是 以 基于 建 模 的 系统 
工程 为 基础 的 ， 这 就 要 求 从 根本 上 重新 思考 生产 开发 的 问题 。 所 
提出 的 数据 模型 实现 了 三 个 方面 : 层次 结构 ， 模 型 元 件 之 间 的 相 
互 引 用 和 模型 元 件 之 间 的 典型 连接 。 这 些 观点 可 使 在 SysLM 一 解 
决 方案 中 的 功能 性 和 逻辑 性 结构 管理 得 以 实现 。 
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数字 化 企业 的 目标 : 实现 生产 
与 产品 研发 的 数字 可 视 化 


胡 校 桐 (Anton S. Huber ) 


概 述 / 


软件 已 经 成 为 工业 领域 创新 的 首要 推动 力 ， 其 重要 性 日 益 上 
F, 发展 势 尖 迅猛 。 当 今 ， 商 业 软 件 已 被 广泛 应 用 于 现代 企业 的 
方方面面 ， 如 财务 、 人 力 资源 、 销 售 、 交 易 流 程 等 。 但 ， 对 诸如 
产品 研发 、 生 产 和 售后 服务 等 涉及 企业 核心 利益 领域 的 环节 ， 其 
文 持 尚 不 健全 。 

为 加 速 价 值 增 值 过 程 ， 同 时 确保 高 质量 , 企业 已 开始 全 力 推 
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进 软件 工具 在 其 技术 工作 流程 的 使 用 。 从 企业 管理 层面 来 看 ， 这 
可 以 理解 为 企业 内 部 又 存在 了 一 个 平行 的 数字 化 企业 。 可 以 候 
设 ， 在 可 预见 的 未 来 ， 所 有 价值 增值 过 程 上 的 环节 ， 包 括 从 产品 
研发 到 生产 及 以 后 环节 ， 都 将 全 部 实现 数字 化 ， 省 去 构建 原型 等 
实际 流程 。 除 此 以 外 ， 一 个 企业 还 要 在 操作 流程 上 增加 必要 的 投 
入 和 作出 必要 的 调整 ， 才 能 成 功 转型 为 我 们 所 说 的 “数字 化 
企业 ”。 

很 早 成 功 应 用 尚未 成 熟 的 创新 技术 的 那些 所 谓 的 “创新 者 ”， 
今天 也 因此 得 到 了 丰厚 的 回报 ， 获 得 了 很 好 的 企业 效益 。 我 们 可 
以 将 这 种 开拓 精神 称 作 是 一 场 革命 。 未 来 的 企业 竞争 力 从 根本 上 
也 取决 于 此 类 技术 的 发 展 及 其 应 用 的 广度 与 深度 。 

只 有 充分 采用 数字 化 工具 和 信息 化 技术 ， 才 能 以 低 成 本 来 成 
功 研发 和 生产 面向 未 来 的 产品 。 对 于 数字 化 企业 来 说 ， 其 产品 和 
生产 系统 也 须 符合 传统 企业 的 “物理 形态 *。 也 就 是 说 ， 所 有 环 
节 可 以 随时 进行 测试 ， 并 根据 需要 对 其 进行 重新 设计 。 未 来 的 技 
术 工作 流程 必须 依托 于 创新 稳定 的 软件 工具 ， 因 此 生产 进步 取决 
于 软件 工具 的 持续 发 展 。 在 软件 环境 如 此 高 速 发 展 的 情况 下 ， 等 
到 “时 机 成 熟 ”再 投资 几乎 是 没有 意义 的 。 在 这 个 技术 领域 贻误 
战机， 企业 就 会 丧失 竞争 力 。 

“工业 4.0” 是 一 次 现代 信息 和 软件 技术 与 传统 工业 生产 相互 
作用 的 章 命 性 转变 。 同 时 ， 这 场 转变 也 会 对 工业 产生 革命 性 影 
响 。 尽 管 信息 和 软件 技术 对 工业 领域 的 影响 已 有 很 长 一 段 时 间 ， 
但 可 以 肯定 的 是 ， 这 种 影响 还 会 广泛 渗透 。 企 业 在 做 投资 规划 时 
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应 牢记 这 一 点 ， 并 作为 重要 参考 因素 。 

工业 领域 的 数字 化 所 面临 的 挑 成 可 谓 和 是 一 个 开放 陈 心 脏 手 
术 ， 困 难 重 重 。 但 为 使 数字 化 企业 中 巨大 的 生产 潜力 我 们 需要 扫 
清 在 企业 的 发 展 和 生产 中 的 重重 障碍 。 首 先 ， “信息 孤岛 ”是 企 
业 最 大 的 障碍 。“ 信 息 孤 岛 ” 问 题 可 以 存在 于 不 同 区 域 、 不 同行 
业 、 不 同 企业 以 及 企业 生产 和 运营 的 每 一 个 环 太 中。 其 次 ,还 要 
考虑 到 行业 的 差异 性 和 针对 不 同行 业 由 数字 化 企业 搭建 的 软件 平 
台 的 特殊 性 。 然 后 ,数字化 企业 的 标准 和 开放 性 是 实现 其 经 济 效 
益 的 关键 前 提 。 最 后 ， 必 须 确保 应 具备 使 效 字 化 企业 和 其 实 企 业 
相 集 成 的 工具 和 通信 结构 ， 也 就 是 使 二 者 之 间 相 互 融 合 。 西 门 子 
工业 自动 化 集团 就 是 这 种 融合 的 页 献 者 和 受益 者 。 我 们 始终 以 全 
局 性 的 眼光 ， 关 注 涵盖 产品 研发 和 生产 的 整个 价值 链 。 广 商 在 为 
”客户 开发 和 定义 软件 产品 起 到 决定 性 的 作用 。 西 门 子 可 从 两 个 方 
面 帮助 用 户 快 速 实现 企业 数字 化 。 


7.1 数字 化 企业 平台 


当代 信息 技术 系统 在 工业 中 文 持 并 控制 春 许 多 流程 ， 从 产品 
开发 、 生 产 规划 、 工 程 与 生产 ,直至 维护 保养 ， 渭 盖 了 整个 价值 
链 和 整个 产品 生命 周期 。 在 过 去 几 十 年 间 ， 工具 已 经 从 当初 的 单 
一 功能 开始 不 断 地 日 趋 完 善 。 无 论 是 企业 内 部 还 是 IT 供应 商 ， 开 
发 者 的 焦点 都 放 在 了 为 各 上 自 的 应 用 程序 提供 最 好 的 文 择 上 ， 而 不 
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征 己 其 他 工具 的 交互 作用 或 技术 数据 的 通畅 性 上 。 尽 管 如 此 ， 对 
于 流程 写 产 品 来 说 还 是 取得 了 很 大 的 进步 。 

想 要 利用 数字 化 技术 建立 一 个 涵盖 价值 链 各 环节 到 供应 商 的 
无 颖 互联 数字 化 企业 ， 还 有 很 长 的 路 要 走 。 以 目前 数据 技术 的 基 
础 设施 ， 想 要 满足 信息 物理 融合 系统 (CPS) 和 互联 网 出 现 的 新 需 
求 ， 可 以 说 很 困难 。 但 针对 某 些 特 定 领 域 的 应 用 在 经 济 条 件 允 许 
tng 
平台 ， 可 实现 工具 或 应 用 程序 的 研发 。 不 同 的 市 场 参与 者 还 可 以 
利用 这 个 平台 ,提供 具 有 专业 性 和 差异 性 的 应 用 程序 。 这 种 平台 
并 不 是 为 某 个 项 目 临时 创建 的 ， 而 是 未 来 的 几 年 里 制造 商 与 用 户 
的 一 个 相同 目标 EE Tie 





图 7.1 商业 集成 和 技术 数据 平台 (AR: 西门 子 ) 


如 今 ， 企 业 生 成 并 存储 的 数据 已 经 几乎 无 法 计量 了 。 但 只 有 
很 有 限 的 一 部 分 数据 被 有 效 使 用 ， 也 就 是 说 价值 链 中 的 一 少 部 
分 。 且 数据 使 用 的 领域 往往 也 就 是 数据 生成 的 领域 。 但 互联 网 的 
意义 远 不 止 于 此 一 一 互联 网 理应 为 大 家 提供 一 切 信息 。 因 此 ， 
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些 数 据 可 以 在 数字 化 企业 使 用 完毕 之 后 ， 继 续 发 挥 它们 的 价值 。 
有 用 的 信息 可 以 继续 传递 给 传统 企业 甚至 是 他 们 的 客户 。 

没有 哪个 单一 系统 能 像 互 联网 一 样 通过 制造 商 的 单一 系统 提 
供 所 有 功能 ， 也 没有 哪个 单一 企业 能 够 提供 实现 数字 化 企业 的 所 
有 功能 。 所 有 部 件 能 够 基于 一 种 认可 的 标准 来 实现 最 佳 组 网 和 集 
成 ， 例 如 通过 互联 网 ， 是 一 个 最 优 解决 方案 。 


7.1.1 全 球 人 化、 环保 和 和 可 持续 发 展 需 要 企业 数字 化 


工业 的 变 盏 并 不 是 从 今天 才 开 始 的 ， 过 去 的 一 百年 一 直 处 于 
工业 巨变 的 高 峰 。 现 代 化 的 企业 已 将 触角 伸 向 全 球 ， 从 而 取代 了 
在 同一 个 “ 屋 榴 ”下 进行 开发 、 规 划 、 和 生产、 维修 和 备件 存储 的 
旧 模 式 。 当 一 个 集团 将 其 产品 推 向 市 场 时 ， 来 自 世界 各 地 不 计 其 
数 的 供应 商 与 合作 伙伴 参与 进来 。 即 使 是 最 小 的 企业 ， 也 能 得 到 
全 世界 生产 商 与 服务 商 的 供 贷 。 在 这 种 情况 下 ,来自 世界 各 地 的 
每 一 个 参与 方 ， 会 涉及 越 来 越 多 各 自 国家 的 法 律 法 规 。 这 些 法 规 
击 保 证 产品 或 生产 方法 不 对 环境 产生 破坏 ， 相 反 要 以 环境 保护 为 
出 发 点 。 相 关 法 律 如 此 之 多 ， 因 此 企业 需要 使 用 一 种 软件 技术 ， 
将 所 有 的 法 律 信息 整合 到 一 起 。 包 括 研 发 工程 师 在 内 ， 很 少 有 人 
可 以 不 依 助 软件 工具 ， 随 时 掌握 法 律 法 规 对 产品 的 要 求 。 更 无 法 
去 验证 这 些 产 品 是 否 符合 其 质量 要 求 及 使 用 范围 。 所 以 这 是 企业 
用 万 必 诸 律 对 生产 厂商 的 要 求 。 

产品 生命 周期 和 研发 周期 越 短 ， 就 越 需要 一 个 可 靠 的 产品 规 
划 与 预测 。 产 品 生 产 规模 越 大 ， 产 品 差异 性 越 明 显 ， 其 市 场 反应 
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束 越 不 确定 ， 因 此 客户 与 合作 伙伴 的 配合 就 越 重要 。 

数字 化 企业 的 信息 基础 设施 和 协作 数据 平台 可 以 实时 接收 以 
上 所 有 信息 ， 并 将 其 考虑 在 程序 和 流程 中 。 就 目前 状况 而 言 ， 数 
据 处 理 方面 已 经 有 了 很 大 的 进步 : 数据 生成 一 次 ， 不仅 可 以 满足 
单一 的 目的 ， 而 且 还 可 在 已 定义 的 数据 格式 下 满足 所 有 可 能 的 目 
的 。 除 此 以 外 ， 现 有 混乱 的 专 有 “数据 山 ” 或 “数据 岛 ” 可 以 转 
化 为 一 个 结构 严谨 的 数据 来 源 。 这 个 数据 来 源 可 以 供 所 有 在 此 系 
统 内 有 权限 的 人 员 读 取 。 


7.1.2 共同 努力 下 的 数字 化 企业 


科技 从 来 就 不 是 一 践 而 就 的 ,今日 的 互联 网 技术 也 不 是 一 天 
发 展 而 成 的 。 因 此 ， 一 个 可 以 实现 数字 化 企业 的 技术 平台 ， 更 是 
需要 多 年 的 努力 才能 搭建 起 来 的 。 它 不 是 灵光 一 现 ， 而 是 由 许 许 
多 多 的 企业 、 制 造 商 和 用 户 一 步 一 步 打造 出 来 的 。 

IT 基础 设施 供应 商 、 各 类 软件 制造 商 尽 全 力 使 自己 的 产品 适 
应 各 种 定位 。 从 只 能 加 工 特定 数据 或 完成 单一 任务 的 单 芯 片 系 
统 ， 逐 步 问 集成 方向 发 展 。 也 就 是 说 ， 可 以 使 应 用 程序 尽 可 能 基 
于 通用 数据 库 ， 同 时 系统 结果 还 能 以 约定 形式 适用 于 其 他 所 有 应 
用 程序 。 创 建 一 个 可 以 实现 这 种 程序 的 数据 技术 基础 设施 ， 不 是 
短 时 间 之 内 束 可 以 完成 的 。 因 为 产品 研发 过 程 是 一 个 大 规模 迭代 
过 程 ， 必 须 确保 数据 在 紧 复 的 变化 中 随时 可 以 被 长 久保 存 下 来 。 
特别 是 在 协作 工程 环节 ， 而 这 一 环节 也 是 大 型 项 目的 关键 所 在 。 
所 以 ， 需 要 考虑 的 要 求 不 仅 是 数据 格式 、 接 口 ， 还 应 该 考虑 通用 
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的 数据 管理 。 因 此 ， 在 关键 领域 必须 使 用 统一 的 数据 模型 。 

用 户 的 任务 也 不 轻松 。 他 们 已 经 在 现 有 的 IT 环境 中 投入 了 大 
量 的 精力 。 残 现 有 的 IT 环境 来 讲 ， 人 研发 和 生产 的 水 平 达到 了 相当 
高 的 程度 。 用 户 在 现 有 IT 环境 中 生成 数据 、 模 型 。 这 些 数据 与 模 
型 可 以 摘 述 产品 、 机 天 、 设 备 以 及 他 们 需要 的 一 切 。 但 为 了 实现 
生产 力 的 再 次 飞越 ， 无 论 是 数据 还 是 模型 都 需要 从 根本 上 重新 设 
计 《( 见 图 7.2)。 





(]) 数 据 比较 类 型 ， 图像 数据 ，ASIC,CAD,PDM， 动 画 数 据 


图 7.2 仿真 技术 对 于 研发 流程 的 加 速 影响 (来 源 : 西门 子 ) 


新 的 IT 环境 必须 按照 数字 化 企业 模式 重新 设计 ， 以 便 在 未 来 
可 以 满足 “智能 联网 ”开发 和 未 来 生产 需求 。 现 今 已 有 的 产品 和 
产品 设备 数据 和 模型 ,在 未 来 只 可 以 应 用 在 类 似 于 工厂 这 种 小 
范围 内 。 

新 的 生产 和 生产 系统 的 情况 将 变 得 更 加 复杂 。 机 械 产品 立体 
的 应 用 和 分 级 明确 的 数据 库 管 理 ， 将 被 未 来 功能 模型 为 代表 的 逻 
辑 数据 库 所 代 蔡 。 大 型 系统 的 念 丰 过 程 将 取代 既 费 时 又 昂贵 的 
“物理 原型 。 仿 真 技 术 将 成 为 未 来 工业 生产 最 大 的 驱动 力 。 
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7.2 克服 障碍 


很 多 企业 都 试图 避免 一 些 不 必要 的 早期 投入 。 但 正 是 这 些 投 
资 ， 很 有 可 能 在 日 后 就 能 发 展 成 新 的 科技 。 尽 管 很 多 企业 都 有 固 
定 的 资金 用 于 新 科技 投资 ， 但 碰 到 此 类 项 目 ， 企 业 往往 是 慎之 又 
慎 。 大 多 数 情 况 下 ， 企 业 不 会 将 安装 功能 投资 随意 缩小 。 企 业 为 
确保 投资 在 高 生产 力 情 况 下 进行 ,往往 会 配备 性 能 比较 好 的 议 
备 。 但 此 时 ， 企 业 对 投资 期 望 值 会 过 高 ， 从 而 导致 了 初始 投资 很 
难 达到 预期 ， 最 后 ,, 后 续 投 资 只 能 被 无 限期 推迟 。 因 此 ， 只 有 在 
初始 投资 时 ， 使 用 恰好 满足 应 用 需求 的 标准 配置 ， 才 不 会 为 基础 
设施 成 本 不 均衡 发 展 造成 压力 ， 从 而 促进 进一步 的 增 量 投资 ， 以 
得 到 足够 的 投资 回报 率 (ROI). 

另 一 个 需要 跨越 的 障碍 是 : 新 系统 通常 是 正在 已 有 系统 正常 
运行 状态 下 被 引入 的 。 对 于 参与 新 系统 改造 的 员工 来 讲 ， 改 造 或 
研发 的 工作 成 为 了 他 们 本 来 已 经 繁重 工作 之 外 的 额外 负担 。 因 
此 ， 当 这 些 工 人 未 能 尽 全 力 时 ， 则 会 直接 导致 新 系统 运行 出 现 
问题 。 

第 三 个 问题 则 是 与 工作 流程 有 关 。 引 进 新 系统 时 ， 企 业 要 午 
视 重 新 订立 生产 操作 规程 并 在 新 的 生产 流程 中 加 以 实践 。 这 样 一 
K, 员工 需要 在 新 订立 的 操作 规程 中 熟悉 新 系统 ， 以 免 因 无 法 适 
:流程 而 导致 不 必要 的 生产 力 损失 。 
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在 新 的 开 技术 服务 中 ， 由 于 经 济 原因 ， 很 多 软件 在 很 大 程度 
上 都 必须 具备 “ 即 装 即 用 ”的 特点 。 正 因 如 此 ， 客 户 定制 化 功能 
需要 维持 在 一 个 最 低 的 程度 。 未 来 的 软件 升级 和 模式 将 采取 全 球 化 
统一 升级 。 如 采 增 加 定制 化 功能 ， 则 无 法 完成 统一 升级 。 


7.2.1 强大 的 数据 孤岛 PLM, MES, SCM, DF, ERP 


我 们 已 经 注意 到 ， 业 内 大 都 采用 缩写 的 形式 ， 命 名 工业 企业 
的 价值 链 及 相关 流程 中 的 一 部 分 。 这 种 命名 方式 ， 可 以 在 出 现 问 
题 时 迅速 给 以 提示 。 各 类 产品 的 研发 一 一 从 最 简单 的 消费 品 到 高 
度 复杂 化 自动 生产 设备 一 一 都 可 以 纳入 “产品 生命 周期 管理 
(PLM) 系统 。 在 这 个 系统 支持 下 所 生成 的 数据 ， 可 分 为 若干 子 系 
统 数据 库 。 生 产 规划 与 控制 、 运 营 数据 管理 采集 是 通过 子 系统 支 
持 运行 的 。 根 据 一 个 企业 的 不 同 发 展 阶段 ， 其 子 系统 可 以 分 别 归 
为 制造 执行 系统 (MES) 和 企业 资源 规划 系统 (ERP) 。 一 些 重 
要 数据 ， 也 可 以 根据 不 同 的 数据 格式 写 人 不 同 的 数据 库 。 每 一 次 
数据 的 传输 过 程 都 是 一 个 特殊 、 复 杂 且 极 易 产生 错误 的 过 程 。 在 
研发 和 制造 过 程 中 整 条 供应 链 的 控制 可 以 使 用 供应 链 管理 工具 
(SCM) 。 制 造 流 程 和 生产 设备 的 规划 与 研发 由 生产 准备 系统 和 工 
业 工 程 系统 支持 ， 在 未 来 则 会 进入 “数字 化 工厂 ”时 代 。 采 购 、 
订单 处 理 及 物流 运输 等 管理 属于 交易 软件 功能 范畴 ， 可 由 企业 资 
源 规 划 (ERP) 系统 来 完成 。 

上 图 所 示 只 是 IT 环境 的 中 央 组 件 。 诸 如 产品 研发 、 特 殊 使 用 
目的 (现场 测试 、 故 障 检 测 、 人 体 工程 学 设计 及 数 以 万 计 的 计 
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算 、 仿 真 和 分 析 ) 的 子 系统 开发 也 是 一 个 成 功 的 企业 必 不 可 少 芯 
流程 ， 图 7.3 并 未 将 其 考虑 进去 。 








en et 





生产 力 与 竞争 力 





图 7.3 下 一 阶段 生产 力 的 生命 周期 管理 (图 片 来 源 : 西门 子 ) 


a 


虽然 不 同 的 通用 数据 库 在 一 定 条 件 下 也 可 以 实现 相互 对 接 
接口 维护 是 非常 昂贵 的 ， 且 容易 导致 整个 系统 的 


IT 
7 
af 
= 
| 


产品 研发 和 产品 维护 是 一 个 大 规模 重复 性 的 过 程 ， 并 经 常 需 
进行 更 改 。 为 利用 现在 使 用 的 各 相关 接口 ， 且 为 实现 数据 在 任 
何 形 式 下 都 自动 保持 一 致 性 ， 其 数据 导 和 人 /导出 过 程 变 得 相当 
GER 


PA 


HI, HRR, KREEKA ME pE R EM TEE 
成 ， 不 但 可 以 提高 工业 企业 的 经 济 效益 ， 而 且 还 可 提高 生产 力 
进而 提升 企业 的 国际 竞争 力 。 
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1.2.2 整合 各 工程 学 科 


未 来 ， 产 品 仿 真 和 生产 过 程 仿真 将 取代 现 有 工业 价值 链 中 的 
各 类 实际 生产 ， 这 不 仅 有 利于 生产 力 的 提高 ， 还 可 保证 未 来 产品 
与 生产 的 可 持续 性 。 

各 种 机 械 、 液 压 、 电 子 及 软件 组 件 之 间 复 杂 的 相互 协同 可 通 
过 系统 工程 ， 实 现 数字 化 仿真 和 检测 。 

这 种 复杂 组 件 的 高 效 协 同 需要 各 个 学 科 间 极为 紧密 的 配合 ， 
并 且 对 所 涉及 的 路 学 科 人 才 要 求 也 相当 高 。 需 要 所 有 参与 者 可 以 
将 其 劳动 成 果 保 存在 一 个 共同 的 数据 库 中 。 这 个 数据 库 可 以 让 同 
一 个 项 目的 数 百 名 工程 师 一 起 使 用 ， 且 还 必须 保证 这 个 数据 库 的 
实时 更 新 与 数据 的 一 致 性 。 

这 绝 不 是 一 件 容 多 的 事 。 许 多 企业 还 没有 办 法 应 对 这 一 挑 
成 ， 因 为 这 需要 相关 学 科 共 同 优化 协同 ， 整 合 出 一 套 开 发 方法 。 
在 目前 苑 争 日 益 激 烈 的 环境 下 ,人 研发 相关 费用 显然 也 会 给 企业 带 
来 负担 ， 并 且 有 可 能 还 会 影响 僵 利 能 

万 外 ， 参 与 的 工程 师 与 部 门 之 间 因 为 语言 和 文化 不 同 也 会 产 
生 很 大 的 困难 。 每 一 位 工程 师 ， 虽 然 都 具备 很 好 的 技能 与 丰富 的 
经 验 ， 但 接受 的 是 不 同 专业 的 培养 ， 达 成 各 方 共识 的 难度 不 言 而 
哈 。 因 此 也 能 看 出 ， 未 来 大 学 和 高 校 的 教育 培养 方向 应 将 注意 力 
放 在 跨 学 科 的 人 研究 与 教学 上 。 除 了 某 一 方面 的 专家 人 才 外 ， 跨 学 
科 的 “复合 型 人 人才” 培养 也 是 相当 重要 的 。 

拆除 阻挡 在 各 学 科 之 间 的 “壁垒 ”是 数字 化 企业 发 展 的 前 
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提 。 所 有 类 型 的 数据 ,特别 是 只 能 用 数字 化 表现 出 来 的 数据 类 
型 ， 都 必须 保证 无 需 复杂 转化 过 程 即 可 被 相关 参与 者 实时 使 用 。 


7.3 行业 差异 


在 数字 革命 发 生 很 多 年 后 的 今天 ， 很 多 企业 仍然 幻想 自身 免 
受信 息 物理 融合 系统 日 益 增 加 的 复杂 性 和 无 法 控制 的 变化 的 影 
响 。 半 导体 存储 性 能 好 且 价 位 日 趋 低廉 。 传 感 器 和 执行 器 的 成 本 
越 来 越 低 ， 而 市 场 上 充满 了 具有 想象 力 的 互联 网 科技 ， 其 带 来 的 
小 型 、 高 精度 并 且 高 效 的 产品 对 客户 极 具 吸 引力 。 对 于 企业 来 
说 ， 他 们 就 像 是 参加 了 一 场 违背 本 意 也 无 为 反抗 的 致命 判决 ,但 
他 们 还 不 得 不 对 随 之 而 来 的 所 有 新 科技 和 新 的 商业 模式 作出 
响应 。 | 

而 且 ， 我 们 不 能 忘记 这 一 背景 : 日 益 增加 的 全 球 监管 趋势 及 
其 相关 的 举证 责任 已 经 变 成 巨大 的 复杂 性 驱动 因素 。 从 最 初 有 特 
殊 规定 的 过 程 工业 到 兼顾 可 持续 发 展 和 健康 问题 的 离散 型 工业 ， 
其 复杂 性 前 所 未 有 。 

从 发 电 及 配 电 领 域 直 到 二 氧化 碳 排放 管理 领域 ， 也 进一步 提 
高 了 产品 和 设备 的 复杂 性 。 


7.3.1 大 规模 生产 
一 日 多 年 前 享 利 : 福特 成 为 使 用 汽车 流水 装配 线 的 第 一 人 。 
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而 今天 谁 也 无 法 料 到 流水 装备 技术 会 达到 如 此 完美 的 程度 。 如 

， 同 梓 一 个 产品 高 品质 的 生产 一 万 次 ， 已 经 不 再 称 之 为 “生产 
LAIT" o 

发 展 永 无 止境 。 专 业 定 制品 的 生产 本 身 就 如 同 汽车 工业 一 样 
的 复 洒 。 汽 车 生产 商 在 现代 技术 的 支持 下 ， 可 以 设计 生产 出 数 以 
万 计 不 同类 型 的 汽车 款式 。 正 是 有 先进 的 PLM 系统 的 支持 ， 才 能 
使 这 些 差异 性 得 以 实现 。 商 业 化 道路 是 企业 需要 克服 的 最 大 阻 
但。 当今 用 于 产品 订购 、 生 产 规 划 和 产品 生产 的 软件 系统 ， 是 跨 
越 阻 碍 的 最 佳 办 法 。 怎 样 对 这 个 系统 进行 升级 维护 ， 以 解决 来 自 
制造 商 和 供应 商 新 出 现 的 复杂 化 情况 ， 对 于 企业 来 说 无 疑 是 一 个 
很 大 的 挑战 。 专 业 人 士 的 意见 是 : 这 是 一 个 艰巨 的 ， 但 并 非 不 可 
能 完成 的 任务 。 

定制 产品 的 供求 不 仅 是 出 自 消 费 者 市 场 的 兴趣 ， 更 是 未 来 几 
年 里 对 于 这 个 行业 的 基本 要 求 。 在 人 口 快速 增长 及 生活 水 平 不 断 
提高 的 背景 下 ， 生 产 过剩 、 原 材料 浪费 以 及 资源 被 破坏 等 已 不 再 
能 被 接受 。 

数字 化 企业 ， 在 其 初步 的 理念 中 ， 可 以 被 看 作 是 一 个 从 产品 
钱 发 到 维护 所 有 环 广 的 卓越 解决 方案 平台 。 

数字 化 企业 并 非 只 在 汽车 制造 行业 这 种 大 规模 生产 行业 或 是 
原材料 、 高 耗 能 行业 里 适用 ， 其 在 电子 行业 的 应 用 也 同样 具有 意 
义 。 在 产品 质量 方面 ， 怎 样 在 最 短 的 时 间 里 生产 出 最 优质 的 产品 
同样 值得 关注 。 

在 德国 安 贝 格 电子 工 厂 ， 西 门 子 以 最 高 的 质量 标准 生产 了 超 
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过 380000 5 Simatic 人 机 界面 设备 ， 实 现 了 每 年 超过 300 万 台 西 
IF S7 系列 控制 器 。2007 年 ， 每 百 万 单位 生产 缺陷 率 在 24 以 
下 一 一 直至 2011 年 ， 此 值 下 降 至 15， 打 破 全 行业 缺陷 率 最 低 的 
纪录 〈 见 图 7.4)。 
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217.4 安 贝 格 电子 厂 数据 流 的 一 致 性 (来源 : 西门子) 


FRR CAD 模型 ， 可 以 使 所 有 的 参与 者 都 参与 到 生产 中 
来 。 通 过 CAD 原始 数据 ， 每 一 个 操作 者 都 可 以 在 屏幕 上 看 到 流水 
线 上 真实 产品 的 实时 精确 图 像 。 图 片 和 照片 的 时 代 已 经 过 去 了 。 
生产 管理 人 员 可 以 通过 原始 数据 上 的 错误 报告 ， 对 产品 制造 或 设 
计 上 的 问题 偏差 直接 进行 反馈 ， 而 不 需要 再 通过 对 于 实体 的 研 

找 出 偶 差 。 此 外 ， 新 的 技术 允许 技术 人 员 在 产生 偏差 和 错误 
的 时 候 ， 立 刻 纠 正 过 来 ， 而 不 是 错误 或 偏差 发 生 很 久之 后 ， 在 产 
喇 的 使 用 报告 中 进行 纠正 。 


1.3.2 单 件 小 批量 生产 


行业 差异 表现 明显 的 另 一 个 领域 就 是 单 件 或 小 规模 生产 ， 比 如 
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在 特殊 制造 业 领域 ， 尤 其 是 航空 制造 业 和 特种 船 躺 制 造 业 。 这 些 领 
域 ,， 研发、 生产 准备 和 生产 之 间 并 没有 一 个 明确 的 界限 ， 许 多 环 市 
好 像 是 同时 进行 的 。 因 此 ， 在 此 类 工程 中 ， 必 须 同时 组 织 多 个 专业 
项 目 且 由 多 个 供应 商 、 合 作 伙 伴 参 与 ,使 其 进行 平行 化 生产 。 

只 有 在 所 有 参与 者 共同 参与 核心 体系 建设 的 情况 下 ， 才 能 为 
这 个 领域 赋予 数字 化 的 未 来 前 景 。 无 论 是 企业 内 部 还 是 供应 商 ， 
都 需 搭 建 具备 灵活 检索 和 输入 功能 的 工作 平台 ， 所 有 系统 内 部 的 
数据 必须 做 到 可 视 化 。 

这 种 工业 模式 的 另 一 个 特点 是 : 经 科 拉 反复 论证 而 得 的 结果 可 
以 得 到 大 范围 的 推广 。 此 类 工程 因 太 过 复杂 ， 所 以 无 法 建立 一 个 全 
标准 ， 只 能 借助 这 种 反复 验证 法 ， 从 经 验 中 找到 正确 的 作业 方法 。 
这 种 重复 性 作业 虽然 是 连续 性 IT 支持 方面 的 一 个 优 努 ,但 也 恰好 
是 这 种 经 验 论 使 人 们 对 于 数字 化 工作 流程 这 种 新 生 事 物 心 存 怀疑 。 


7.4 ”数据 一 致 性 要 求 标准 化 和 开放 式 移动 系统 


在 国际 化 竞争 中 ， 企 业 的 工作 流程 是 导致 企业 间 差 距 的 重要 
原因 。 那 些 勇于 革新 ， 在 竞争 中 保持 自身 特点 的 企业 总 能 在 以 此 
获 利 的 同时 ， 推 动 整个 工业 的 进步 。 要 做 到 在 竞争 中 立 于 不 败 之 
地 ， 一 方面 要 依赖 必要 的 学 习 以 及 成 员 之 间 和 组 织 内 部 经 验 的 积 
累 ， 另 一 方面 需要 一 些 必要 的 内 部 程序 。 每 个 公司 都 有 其 内 部 运 
转 程 序 ， 原 则 上 ， 一 个 程序 被 操作 的 时 间 越久 ， 员 工 就 越 能 在 实 
际 操作 中 取得 经 验 ， 其 企业 工作 效率 也 就 越 高 。 但 因为 该 程序 仅 
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限 在 本 企业 内 部 运行 ， 因 此 无 法 与 与 之 相 类 似 的 程序 进行 比 对 ， 
也 无 法 借助 市 场 分 析 来 改进 这 个 程序 。 

在 可 预见 的 未 来 ， 有 竞争 力 的 工作 流程 和 软件 产品 不 可 能 通 
过 企业 间 的 买卖 来 实现 。 未 来 ， 在 数字 化 企业 中 建立 的 软件 和 通 
信 系 统 必 须 有 足够 的 灵活 性 。 但 为 对 这 类 系统 进行 统一 的 升级 ， 

量 避 免 个 性 化 的 特殊 配置 和 昂贵 的 升级 程序 。 虽 然 指向 性 明 
确 的 特殊 定制 系统 无 法 满足 统一 的 升级 要 求 ， 但 为 了 满足 客户 的 
个 性 化 需求 ， 可 以 在 统一 标准 上 进行 研发 调节 ， 还 可 以 在 数据 的 
提供 、 软 件 标准 组 件 及 工具 的 互动 机 制 中 进行 改进 。 

数字 化 工业 通信 大 范围 标准 化 是 工业 4.0 技术 的 前 提 。 只 有 
当 所 有 参与 者 明确 怎样 接 发 单一 系统 数据 时 ， 才 能 建立 起 一 个 统 
odd 
使 用 。 这 一 模式 ， 如 今 已 经 被 广泛 应 用 在 智能 手机 应 用 软件 
(APP) 要 术 上 上 了。 

现 有 标准 如 HTML、XML、DML 或 SysML 的 投入 使 用 是 第 一 
准则 。 目 前 ， 些 行业 中 最 大 的 问题 是 ， 缺 乏 一 个 标准 。 西 门 子 的 
JI3D 可 视 化 格式 为 此 做 出 了 很 大 的 贡献 。 西 门 子 利用 现 有 技术 ， 
在 很 短 的 时 间 内 ， 研 发 出 了 JT3D 可 视 化 格式 。 从 2012 年 11 月 开 
始 ， 这 种 可 视 化 格式 已 经 作为 ISO 标准 被 广泛 使 用 了 。 

也 十 数 字 化 企业 平台 的 核心 元 素 是 每 一 个 单独 程序 的 开放 。 
木 来 市 场 ， 将 没有 任何 理由 限制 数据 在 系统 中 的 使 用 。 没 有 系统 
省 ， 那 么 所 有 用 于 陌生 系统 数据 都 可 以 进入 ， 并 在 整个 数据 链 中 
WEE EH o 
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但 所 有 参与 者 必须 清楚 ， 数 据 安 全 的 问题 还 包含 一 个 新 的 合 
义 。 在 工业 的 标准 生产 领域 里 ， 越 多 地 使 用 标准 化 软件 对 于 入 口 的 
控制 就 会 越 来 越 重 视 。 因 为 这 不 仪 涉及 到 防 铺 取 和 防 未 授权 使 用 ， 
还 关系 到 受 软 件 控 制 的 企业 重要 流程 的 安全 。 与 此 紧密 相关 的 重要 
措施 之 一 ， 就 是 用 户 在 使 用 过 程 中 需要 提高 目 身 的 安全 意识 ， 这 些 
意识 对 于 数据 公开 化 来 说 是 必要 的 。 考 虑 到 现在 复杂 到 令 人 难以 置 
信 的 “网 络 钓鱼 ” 尝 试 ， 就 知道 这 并 不 是 一 项 很 容易 就 能 完成 的 任 
务 ， 而 这 只 是 其 中 的 一 个 问题 领域 。 为 此 ， 所 有 员工 都 必须 随时 保 
持 相 应 的 警惕 性 ， 以 保护 企业 人 免 受 此 类 尝试 的 打击 。 所 有 参与 者 在 
任何 时 刻 都 应 当 保 持 相 应 的 警惕 性 ， 以 保护 企业 免 受 此 类 尝试 的 攻 
击 。 这 尤其 是 对 于 大 企业 来 说 ， 是 一 个 重大 的 挑 成 。 

当 示 来 企业 将 它们 的 数据 与 产品 ， 型 号 到 移动 终端 时 ， 数 字 化 
企业 平台 将 会 真正 地 适用 于 未 来 产品 的 整个 生命 周期 。 这 一 点 在 船 

只 制造 业 和 航空 制造 业 领域 尤为 明显 。 但 是 在 工业 4.0 技术 中 ， 电 
子 感 应 筑 的 供应 商 将 成 为 这 一 技术 的 主要 组 成 部 分 。 是 否 能 够 通过 
移动 的 工厂 技术 支持 克服 地 方 、 时 间 和 终端 设备 的 联系 ， 在 未 来 也 
将 成 为 衡量 诸如 开发 和 生产 过 程 等 业务 流程 苋 争 力 的 一 个 重要 指 
标 。 这 就 如 同 我 们 前 面 所 论述 的 一 个 观点 : 软件 的 移动 性 越 强 ， 对 
于 不 受信 任 的 和 不 被 允许 的 数据 使 用 的 防范 也 就 越 重要 。 


7.5 西门 子 提供 基础 设施 和 工具 


自 2007 年 西门 子 公 司 收购 UGS 之 后 ， 西 门 子 已 经 成 为 了 自 
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动 化 技术 领域 极 具 实 力 的 软件 供应 商 。PLM 程序 为 产品 定义 、 研 
发 及 维护 提供 支持 。 除 此 以 外 ， 西 门 子 还 在 自动 化 领域 进行 了 业 
务 拓展 ， 如 : 数控 技术 、MES 软件 和 其 他 通用 生产 自动 化 应 用 程 
序 。 这 些 程序 的 应 用 ， 可 以 帮助 您 的 企业 在 工业 生产 领域 成 为 一 

高 效 且 具 实 力 的 商业 伙伴 。 

西门 子 作为 全 球 最 大 的 工程 生产 制造 企业 ， 在 软件 产品 发 展 
方面 及 科技 创新 价值 方面 具有 很 大 的 影响 力 。 

从 十 多 万 的 用 户 体 验 中 总 结 出 的 问题 及 用 户 体验 本 身 对 于 西 
门 子 公司 的 产品 研发 起 到 了 积极 的 作用 ， 这 些 经 验 也 必 将 影响 西 
门 子 今后 的 可 持续 发 展 成 略 。 

在 本 章 中 ,西门 子 公 司 通过 对 数字 化 改革 的 阐述 对 外 界 所 提 
出 的 问题 给 出 了 一 些 答案 。 本 文 的 主旨 : 只 有 将 用 户 与 顾客 相互 
融合 ， 数 字 工业 和 与 之 相关 的 数字 平台 才能 得 以 实现 。 对 此 ， 西 
门 子 在 不 断 地 寻求 公开 、 公 正 的 对 话 与 交流 ， 通 过 这 样 的 交流 机 
制 ， 可 以 获得 有 利于 数字 工业 平台 建设 的 改革 性 意见 。 
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作为 高 档 汽 车 关键 指标 的 连通 性 


马 蒂 亚 斯 ， 施 通 普 弗 勒 (Matthias Stümpfle) 
赫 伯 特 ,， 科勒 (Herbert Kohler)” 


在 汽车 制造 领域 ,工业 4. 0 这 个 主题 也 越 来 越 受到 重视 ， 汽 
车 通过 越 来 越 多 的 网 络 化 及 其 在 云 计算 中 的 出 现 ， 以 多 种 可 能 的 
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方式 成 为 物 联 网 的 一 部 分 。 但 是 这 样 的 连通 性 和 由 此 可 能 产生 的 
言 县 化 也 给 人 们 带 来 了 挑战 。 

因此 在 本 章 中 ,我们 将 从 汽车 制造 者 的 角度 出 发 ,通过 一 个 
汽车 资讯 娱乐 领域 的 例子 来 探讨 工业 4.0。 因 为 这 个 领域 的 发 展 
变化 是 最 引 人 注 目的 。 

我 们 的 阐述 将 从 用 户 在 使 用 汽车 时 所 感知 到 的 特性 开始 ， 这 
也 征 一 个 让 汽车 制造 商 研究 了 很 多 年 的 课题 。 在 一 个 专用 系统 架 
构 的 基础 上 ， 用 例 (Use Cases) 通过 连通 性 可 以 直接 提供 给 用 
尸 ， 为 一 方面 也 可 以 服务 于 汽车 制造 商 。 

对 汽车 原始 设备 制造 商 (OEM) 来 说 ， 这 个 话题 带 来 的 是 不 
同 的 挑战 。 在 本 章 末尾 我 们 将 论 及 这 一 问题 。 


8.1 汽车 的 革新 与 功能 


汽车 的 发 明 已 超过 125 年 。 自 那 时 起 汽车 解决 了 人 类 的 基本 
需求 之 一 一 一 个 人 机 动 性 的 需求 ， 并 且 始 终 是 我 们 工业 社会 的 一 
个 核心 文 柱 产 业 。 尽 管 最 近 有 结论 相反 的 民意 调查 ， 但 是 从 我 们 
的 视角 来 说 这 一 状况 在 未 来 不 会 有 本 质 上 的 改变 。 

汽车 扮演 着 一 个 拥有 自己 生活 空间 的 角色 ， 即 在 家 庭 和 工 
作 之 后 的 所 谓 “ 第 三 场所 ”。 因 为 身 处 这 一 地 位 ， 汽 车 的 整个 与 
驾驶 过 程 相关 的 方面 (比如 安全 系统 、 导 航 系 统 、 驾 驶 辅助 系 
统 ) 也 永远 是 创新 多 发 之 处 。 此 外 用 户 们 还 希望 能 在 车 里 拥有 
万 两 个 生活 空间 里 所 熟悉 的 体验 (比如 上 听 广 播 、 打 电话 和 多 媒 
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MER) (8.1). 





28.1 一 种 汽车 电话 的 整合 方案 (RR: RAH) 


在 第 二 种 情况 中 特别 要 注意 的 是 : 这 样 的 功能 首先 都 是 以 特 
殊 解 决 方案 的 形式 出 现 的 ， 而 且 一 个 接 一 个 地 和 汽车 构架 深入 整 
合 。 当 这 些 系统 在 消费 市 场 上 越 来 越 往 日 常 消费 品 方 同 发 展 
时 一 一 人 们 可 观察 到 的 例子 之 一 是 移动 电话 一 一 这 些 功能 的 创新 
率 也 在 上 升 (比如 从 功能 手机 发 展 到 智能 手机 ) 。 这 一 点 可 以 由 
用 户 在 汽车 里 使 用 替代 设备 来 证 实 。 这 样 ， 这 些 功能 又 被 移出 汽 
车 ， 并 通过 比如 “用户 拥有 的 设备 ”再 次 引入 汽车 ， 并 仅 以 蓝牙 
等 方式 和 汽车 相连 接 ， 由 此 实现 控制 和 显示 。 如 前 所 述 ， 作 为 车 
载 专 用 电话 继任 者 的 移动 电话 就 是 这 方面 的 一 个 突出 例子 。 媒 体 
播放 器 也 有 类 似 的 历程 : 在 汽车 整合 了 卡 市 式 录 音 机 之 后 ， 消 费 
电子 产品 (CE) 往 MP3 播放 顺 方 向 继续 发 展 ， 最 终 这 种 固化 在 
车 内 的 功能 可 能 会 被 抛弃 ， 因 为 用 户 们 更 喜欢 使 用 他 们 随 吴 携 市 
的 MP3 设备 ， 甚 至 只 想 使 用 一 支 存 储 棒 。 

当然 ， 这 些 汽 车 上 功能 的 引入 和 使 用 只 有 通过 相应 的 连通 性 
方案 以 及 与 之 配套 的 (或 多 或 少 ) 标准 化 的 接口 才能 实现 。 从 
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OEM 的 角度 来 看 ， 这 些 发 展 也 绝对 是 有 好 处 的 ， 或 者 说 它 是 这 样 
一 种 转变 的 前 提 : 因为 新 的 消费 电子 设备 所 占 的 高 比率 ， 在 汽车 
上 实施 多 种 功能 的 全 面 整合 已 经 不 再 可 能 。 人 们 更 多 地 把 功能 
变 到 消费 型 设备 上 ,并 通过 和 汽车 的 连接 来 使 用 这 些 消费 
型 设备 。 

对 于 与 汽车 相关 的 功能 来 说 ， 整 合 化 仍然 将 占据 重要 地 位 
《至 少 在 通信 网 络 不 够 可 靠 的 情况 下 ) ， 与 此 同时 ， 消 费 电子 产品 
领域 也 在 发 生 着 指向 功能 连接 方向 的 模式 转换 (参见 图 8.2). 


来 自 消费 电子 
世界 的 创新 





KRH 


218.2 通过 “整合 进 ” 汽 车 和 “连接 上 ”汽车 来 实现 创新 


企 工 业 4. 0 语 境 下 还 有 一 种 重要 手段 ， 也 是 消费 电子 产品 的 
答 代 措施 ， 这 就 是 汽车 和 “ 云 ” 的 连接 。 这 种 情况 下 ， 功 能 和 内 
容 将 通过 互联 网 和 移动 电话 网 络 传递 到 汽车 上 。 在 这 种 情况 下 ， 
像 前 面 提 到 的 消费 电子 产品 一 样 ， 汽 车 制造 商 控制 的 领域 也 会 获 
得 同样 的 益处 。 连 接 而 不 是 整合 使 得 功能 被 移出 汽车 ， 由 此 创新 
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Ar D aA 5% 
A iy # Bo ZH 


也 摆脱 了 汽车 那 种 很 长 的 生命 周期 。 

这 不 仅 使 打开 通 向 汽车 内 部 的 路 径 成 为 可 能 ， 尤 其 特别 的 

是 ， 通 过 利用 汽车 向 “ 云 ”输出 数据 ,使 由 汽车 往外 的 路 径 也 面 
向 新 的 方法 和 可 能 性 完全 开放 。 
” ”有 一 个 对 高 档 车 来 说 不 能 忽视 的 方面 : 假如 用 户 忘 了 带 手 
机 ， 或 者 手机 无 法 联网 ， 在 这 种 情况 下 用 户 会 希望 汽车 的 基本 功 
能 还 能 使 用 。 因 此 对 这 一 用 户 群 来 说 ， 提 供 “ 内 置 的 ”基本 功能 
是 必要 的 。 


8.2 RRMA 


要 想 在 费用 和 时 间 上 高 效 实现 提 到 的 通信 方案 ， 人 们 需要 一 
种 灵活 的 、 可 伸缩 的 系统 架构 。 在 对 系统 不 同 部 分 的 附加 值 进行 
分 析 后 出 现 了 一 种 设计 ， 即 将 在 文章 下 一 部 分 解释 的 模型 一 视 
图 一 控制 部 (Model-View-Controller) 设计 模式 。 此 外 还 有 一 种 系 
统 染 构 ， 把 汽车 和 基础 设施 各 部 分 均 包 含 在 内 (“虚拟 汽车 ”)。 
下 一 部 分 我 们 将 详细 考察 这 两 样 东西 。 


8.2.1 模型 一 视图 一 控制 器 


模型 一 视图 一 控制 秦 模 式 服务 于 系统 的 结构 化 。 通 过 这 种 模 
式 可 以 将 操控 和 显示 从 实际 的 应 用 逻辑 中 分 离 出 来 。 从 汽车 制造 
商 的 视角 来 看 ， 这 三 方面 所 对 应 的 内 容 和 在 信息 拉 术 语 境 下 的 含 
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SAS “作为 高 档 汽 车 关键 指标 的 连通 性 


义 不 同 ， 现 列 明 如 下 (参照 图 8.3): 


人 机 乔 面 


nn i nD Dh een due! Gy MB Han ean mm ne en, de a qui nn mn me. GD TED m nh ep 'amı 


必用 





图 8.3 在 信息 系统 软件 构架 上 构造 的 模型 一 视 
图 一 控制 器 模式 (来 源 : REN) 


o 控制 器 = 输入 系统 ， 如 开关 、 旋 钮 /按钮 、 语 言 

e 视图 = 输出 系统 ， 如 显示 屏 、 扬 声 天 

o 模型 = HAE, WEM, Ile, Bi, a 

除了 技术 上 的 模型 化 ， 这 种 设计 模式 的 优点 尤其 体现 在 塑造 
商业 模式 的 需求 上 。 

从 OEM 的 视角 来 看 ，HMI 一 一 也 即 人 机 界面 一 一 通过 它 的 视 
图 和 控制 器 ， 组 成 了 系统 中 具备 差异 化 竞争 的 部 分 。 用 户 通 过 视 
图 和 控制 器 ， 也 就 是 说 人 机 界面 ，( 从 内 部 ) 认识 了 产品 。 对 
OEM 来 说 这 两 部 分 可 进行 差异 化 竞争 ， 处 于 核心 业务 范 晓 。 

更 确切 地 说 ， 模 型 一 一 也 即 实际 的 功能 本 身 一 一 在 很 多 地 方 
扮演 着 从 属性 的 角色 ， 因 为 竞争 者 们 迟早 会 在 自己 的 产品 中 实现 
类 似 的 功能 。 不 过 ,在 “上 市 时 间 (time-to-market)” 这 个 因 系 
上 是 有 差别 的 ， 这 个 概念 指 的 是 对 如 下 问题 的 回答 : 提供 某 种 汽 
车 上 的 功能 要 花 多 少时 间 。 

再 次 从 连通 性 的 视角 看 问题 ， 那 么 OEM 的 目标 肯定 是 : 不 
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用 理会 饮 图 和 控制 太 (这 点 比较 容易 理解 ， 这 些 部 分 反正 是 被 安 
疙 在 汽车 上 了 )， 为 模型 提供 不 同类 型 的 可 用 性 。 目 前 ,功能 如 
何 提供 给 用 户 通常 分 为 三 种 途径 (参照 图 8.4): 








Fu Hi i i 
PURARA SDAR Ri HN; a KREIEREN 
Au NE 


汽车 音响 本 体 。 消费 电子 设备 。 OEM 汽 车 后 端 


， jij 


图 8.4 不 同 的 实现 模型 的 可 能 (来 源 : RE) 


e “built-in”: 该 功能 通过 传统 方式 和 汽车 整合 ， 并 在 购买 时 
交付 用 户 ， 比 如 通过 汽车 音响 本 体 (Head Unit， 资 讯 娱乐 
单元 的 主 计算 机 ， 更 早 的 时 候 是 “广播 ”) 。 
e brought-in : HP A EREE mHE (“app”) 的 消费 
电子 设备 和 汽车 控制 相连 接 。 
o beamed-in : 该 功能 通过 与 空中 接口 相连 接 的 OEM 后 端 
传送 进 汽 车 。 
第 一 种 和 最 后 一 种 连接 途径 由 汽车 制造 商 控制 ， 而 第 二 种 方 
法 则 遵循 消费 电子 产品 市 场 的 规范 。 

遗憾 的 是 现在 的 系统 无 法 为 “built-in” “ brought-in” 和 
“beamed-in ”这 三 种 途径 预 留 空间 。 但 是 基于 说 过 的 理由 ， 这 三 
种 方式 都 应 该 提供 。 系 统 的 变化 多 样 性 会 由 此 极 大 提高 。 此 外 ， 
消 引 电 子 产 品 厂商 极 少 就 其 设备 的 连接 标准 达成 一 致 ， 这 样 在 
“brought-in” 方 式 上 会 额外 产生 特定 设备 的 变 体 (比如 设备 上 不 


- 
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第 失意 ”作为 高 档 汽车 关键 指标 的 连通 性 


同 的 操作 系统 ) ， 这 同样 应 该 得 到 文 持 。 


8.2.2 系统 架构 

作为 这 些 功能 之 基础 的 系统 架构 由 多 个 元 素 构 成 ， 而 这 些 元 
素 同 在 一 条 端 到 端 链条 之 上 (为 了 简化 ， 涉 及 “brought-in” 的 设 
en, 





使 用 汽车 的 用 户 





使 用 其 他 OEM 
产品 的 用 户 


图 8.5 工业 4.0 语 境 下 汽车 的 端 到 端 系统 架构 (来源: REH) 
汽车 构成 这 一 系统 的 起 点 (参见 图 8. 5)。 通 过 一 台 相 
言 设备 〈 固 化 在 车 里 的 通信 模块 ， 或 者 用 户 目 带 的 、 有 蓝 政 连接 
oia 


和 网 络 共享 (Tethering) 功能 的 移动 电话 )， 借 助 移动 通信 供应 
商 首先 到 达 OEM 汽车 后 


= 
m 
E 


〇 接 入 消费 电子 设备 同样 分 为 多 种 情况 ， 判 别 依据 是 应 该 连接 该 设备 的 郧 个 逻辑 
层 : 和 像素 图 像 流 层 相连 接 ( 即 模型 一 视图 一 控制 器 完全 置 于 消费 电子 设备 
上 ) ， 或 者 和 模型 层 连接 ( 即 通 过 前 面 提 到 过 的 接口 来 连接 )。 这 些 区 别 在 这 
里 不 再 讨论 。 
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用 户 对 汽车 的 使 用 从 直接 使 用 车 内 现 有 的 显示 屏 和 开关 扩展 

到 访问 OEM 后 端 提供 的 汽车 主页 (Vehicle Homepage). 
这 种 OEM 汽车 后 端 展示 了 在 线 世 界 里 的 汽车 接口 ， 并 且 塑 

氨 了 汽车 在 网 络 里 的 虚拟 形象 。 这 是 在 车 身 和 使 能 器 之 外 的 汽车 
操控 设备 ， 使 得 汽车 和 物 联网 连 为 一 体 。 

此 外 ， 确 保 信 息 技 术 安全 也 是 这 一 单元 的 基本 功能 之 一 。 这 一 功 
能 使 得 通过 该 系统 与 汽车 连接 的 通道 总 是 可 靠 的 。( 参 见 8.4.1 节 ) 

通过 OEM 汽车 后 疾 ， 一 方面 能 和 其 他 特定 OEM 信息 技术 系统 
连 返 ,为 一 方面 也 可 以 与 服务 和 内 容 供 应 商 相 连接 ， 从 而 打开 通 往 
开放 的 互联 网 的 路 径 。 于 是 ， 连 接 云 及 其 服务 的 接口 最 终 成 为 工业 
4.0 功能 的 使 能 融 。 对 用 户 来 说 ， 由 于 互动 性 的 提升 ， 汽 车 的 使 用 
也 得 以 拓宽 : 除了 迄今 为 止 在 汽车 使 用 上 的 传统 角色 外 ， 用 户 现在 
还 得 到 机 会 在 基于 下 游 商 业 交 易 的 基础 上 和 OEM 取得 联系 。 


8.2.3 软件 架构 


和 其 他 工业 一 样 ， 软 件 在 汽车 制造 业 里 的 重要 性 也 在 提高 : 
汽车 里 的 大 部 分 创新 都 是 通过 软件 实现 的 。 在 这 里 所 讨论 的 电工 
和 电气 领域 里 ,硬件 的 意义 越 来 越 转向 日 用 品 。 

志 此 同时 ， 必 要 的 软件 架构 也 越 来 越 重要 。 随 之 而 来 的 除了 
容 多 想到 的 技术 目标 ， 如 解 耘 、 可 测试 性 和 可 重用 性 外 ， 就 是 软 
件 的 结构 化 ， 而 最 重要 的 是 那些 与 商业 模式 相关 的 课题 。 

如 前 所 述 ， 如 果 汽 车 后 端 成 为 总 体 平台 的 一 部 分 ， 那么 人 们 还 

一 个 支持 这 一 措施 的 统一 的 软件 架构 。 因 此 ， 一 个 用 于 分 离 人 
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机 界面 各 部 分 的 接口 不 仅 要 通过 有 关 的 汽车 部 件 来 实现 ， 还 要 在 汽 
车 后 病 里 实现 。 于 是 前 文 所 述 模型 与 视图 /控制 器 的 分 离 将 满足 系 
统 透明 性 的 要 求 。 同 时 ， 从 汽车 的 角度 出 发 下 面 这 个 问题 可 以 忽 
E: 模型 是 在 汽车 上 实现 ， 还 是 从 汽车 外 部 通过 接口 来 提供 。 





图 8.6 整体 系统 的 软件 架构 (RE: REN) 


这 些 对 下 面 这 种 接口 来 说 同样 适用 (参见 图 8.6， 接口 2) : 
应 用 《〈 即 模型 ) 被 额外 分 为 两 部 分 ， 其 一 为 用 户 可 感受 部 分 ， 其 
二 为 与 平台 标准 特性 相 脱离 部 分 。 这 样 ， 在 这 个 “底层 ”上 可 以 
产生 一 个 以 商业 模式 为 导向 的 结构 : 把 无 差异 化 部 分 整合 在 一 个 
平台 中 ， 这 个 平台 可 以 让 包括 竞争 对 手 在 内 的 各 方 使 用 。 同 时 ， 
特定 OEM 系统 中 具备 竞争 差异 性 的 部 分 将 在 此 接口 之 上 以 应 用 
逻辑 的 形式 实现 。 


8.3 基于 新 的 系统 方案 上 的 用 例 


现在 和 未 来 ， 会 有 越 来 越 多 的 基于 前 面 所 述 的 系统 方案 的 各 
种 用 例 出 现 。 其 中 包括 直接 针对 用 户 的 用 例 以 及 在 功能 上 支持 
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OEM 业务 的 用 例 ， 后 者 将 间接 为 顾客 所 用 。 


8.3.1 用 户 角度 的 用 侈 
感受 到 的 用 例 具 有 决定 意 
务 和 


对 汽车 用 望 来 说 ， 当 然 是 能 直接 
义 。 根 据 分 类 ， 最 首要 的 用 例 是 这 样 的 : 在 这 种 用 例 里 ， 服 
数据 被 传人 汽车 供 人 使 用 ， 并 和 那里 的 控制 逻辑 相 绑 定 。 

汽车 里 的 通信 把 在 线 通 信和 接 入 汽车 的 好 处 立刻 显示 出 来 : 人 
并 访问 那些 因为 效 量 和 范围 的 庞大 而 不 可 


们 可 以 获得 最 新 的 信息 
前 态 储 存在 汽车 上 的 信息 源 (参见 图 8.7) 





图 8.7 COMAND Online 使 用 来 自 互 联网 的 功 


能 和 数据 ， 由 戴 姆 勒 汽车 后 端 提供 ( 来源: REH) 
, POI) 的 信息 有 


不 同类 别 兴 趣 点 (Points of Interest 
关 ， 也 有 可 能 和 当前 的 交通 信息 有 天。 在 前 一 种 情况 里 ， 兴 趣 点 
在 导航 系统 中 被 以 检索 结 采 的 形式 提供 给 用 户 ， 例 如 图 片 服 务 或 
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痢 正 在 播放 的 音乐 的 元 信息 (曲名 、 专 辑 、 演 奏 者 、 封 面 艺术 ) 。 
而 针对 后 一 种 情况 而 言 ， 最 理想 的 是 提供 比 目 前 的 TMC (交通 信 
EEE) 和 TMCpro 更 快 、 更 精确 的 交通 信息 。 

此 外 ， 在 第 1.2.1 节 里 描绘 的 功能 还 可 以 通过 用 户 自 带 的 设 
备 市 人 汽车 。 这 样 的 话 人 机 界面 也 会 转移 到 智能 手机 上 ， 由 此 可 
能 会 产生 替代 性 的 设计 和 操控 方案 ， 就 像 我 们 目前 在 市 场 上 提供 
的 基于 iPhone 的 解决 方案 (“Drive-Style Kit”) 一 样 ( 参 
见 图 8.8)。 





图 8.8 Drive Style Kit: 为 用 户 自 备 智能 
手机 上 的 应 用 而 准备 的 基于 iPhone 的 解决 方案 


把 汽车 纳入 物 联网 只 是 第 一 步 ， 籍 此 我 们 把 互联 网 引入 汽 
车 。 接 下 来 是 很 有 趣 的 一 步 : 把 汽车 引入 互联 网 。 

用 汽车 来 通信 在 这 一 用 例 里 汽车 不 仅 使 用 互联 网 ， 而 且 自 身 
还 成 为 一 个 可 见 的 互联 网 节点 ， 由 此 实现 了 “汽车 主页 ”的 概 
念 。 汽 车 主页 使 得 在 车 外 和 汽车 互动 成 为 可 能 ， 从 而 实现 了 汽车 
的 远程 访问 ， 汽 车 被 允许 实现 预 处 理 (例如 通过 访问 停车 采暖 装 
置 或 空调 ) 或 者 读 取 当前 的 可 抵达 范围 (图 8.9)。 
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图 8.9 在 互联 网 内 的 汽车 : 通过 汽车 主页 使 用 汽车 的 功能 〈 来 源 : REN) 


后 一 个 用 例 对 于 电动 汽车 来 说 尤为 利害 相关 : 当 汽 车 被 接 在 
插座 上 充电 时 ， 可 以 通过 远程 访问 读 取 充电 状态 (或 者 为 希望 的 
用 车 时 间 预 编程 ) ， 人 无 需 走 到 车 旁 。 这 种 访问 可 以 通过 智能 手 
机 在 路 上 完成 ， 或 者 通过 家 里 的 PC 机 完成 。 

把 汽车 当 作 数 据 提供 者 对 于 Car-2-X 通信 来 说 ， 现 在 有 不 同 
的 方法 把 来 自 其 他 车 辆 的 数据 当 作 内 容 源 加 以 利用 。 目 前 以 基础 
设施 作为 信息 通道 的 系统 更 受 欢 迎 。 在 这 种 方式 下 ， 由 于 无 法 保 
证 在 通过 整个 通信 线路 时 不 产生 延迟 ， 因 而 只 有 有 限 的 用 例 。 即 
便 如 此 ， 已 经 存在 的 基础 设施 仍 构成 巨大 的 优势 。 比 如 ， 人 们 可 
以 利用 汽车 进行 交通 预测 ， 只 要 大 约 2% 有 数据 传输 能 力 的 汽车 
加 入 ， 便 可 足够 精确 地 展示 当前 的 交通 状况 。 

汽车 直接 相互 通信 的 系统 方法 可 以 让 等 待 时 间 足 够 短 ， 足 以 
用 在 诸如 警报 等 事情 上 。 但 是 这 种 系统 目前 并 不 成 功 ， 因 为 缺乏 
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这 类 通信 所 需 的 技术 装备 和 有 效 的 基础 设施 。 


8.3.2 公司 视角 的 用 例 


由 公司 的 视角 出 发 ， 产 生 了 另 一 类 用 例 。 首 先是 关于 市 场 和 
用 户 紧密 接合 的 用 例 ， 即 客户 关系 管理 。 其 次 是 描写 制造 商 和 汽 
车 之 间 直 接 关 系 的 用 例 。 从 某 种 意义 上 来 说 这 是 一 种 新 的 管理 形 
R 〈 车 辆 关系 管理 ) 。 

所 有 这 些 议题 无 疑 都 严格 遵循 不 同市 场 上 关于 信息 保密 和 信 
息 自决 权 的 法 律 指导 方针 。 

客户 关系 管理 一 一 如 果 制 造 商 已 经 通过 汽车 与 售后 系统 之 间 
的 连接 ， 和 车 辆 用 户 一 起 得 知 了 关于 汽车 磨损 状况 的 信息 ， 那 么 
制造 商 就 可 以 在 问题 发 生 之 前 一 一 也 即 需 要 修理 之 前 一 一 向 用 户 
发 送 有 针对 性 的 信息 ， 这 有 助 于 汽车 保值 。 同 时 在 另 一 方面 ， 用 
户 根据 制造 商 的 提示 去 修理 厂 检 车 ， 这 无 疑 也 加 强 了 两 者 之 间 的 
联系 。 

即便 是 在 行车 途中 碰 到 要 修理 的 情况 ， 用 户 同样 可 以 通过 远 
程 诊 断 获得 有 针对 性 的 帮助 : 除 呼叫 紧急 救援 中 心 外 ， 汽 车 本 身 
的 信息 也 被 提取 出 来 ， 这 些 信 息 可 以 提示 现场 维修 技师 哪里 发 生 
了 损坏 以 及 需要 哪些 必要 的 备用 件 。 

紧急 呼救 系统 也 可 打造 成 这 类 系统 的 变 体 : 汽车 在 碰 到 事故 
时 ， 除 发 出 警报 外 ， 还 把 事故 发 生 过 程 和 损害 严重 程度 发 送出 
来 ， 这 样 获得 相应 信息 的 救援 机 构 可 以 更 有 目的 性 、 更 迅速 地 展 
开 救 援 。 
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车 辆 关系 管理 一 一 车 辆 状态 信息 不 仅 可 以 向 用 户 发 送 ， 对 制 
造 商 来 说 也 具有 非常 实际 的 用 处 。 从 关于 系统 使 用 和 车 内 功能 的 
言 息 中 可 以 得 出 对 开发 和 销售 有 用 的 推论 : 某 种 车 内 功能 是 受用 
户 欢 迎 还 是 被 打 入 冷 宫 ? 哪 些 功能 的 使 用 尤为 频繁 ? 

通过 伴随 着 开发 过 程 运转 的 汽车 诊所 或 者 试车 后 的 抽样 调 
查 ， 这 类 问题 还 可 以 从 完全 不 同 的 统计 基础 上 提出 。 权 衡 在 车 里 
安装 哪些 必要 的 传感器 ， 以 及 它们 传输 数据 的 花费 和 可 实现 的 用 
途 ， 肯 定 会 成 为 这 种 设计 的 重大 挑战 之 一 。 


8.3.3 PP: LTRRARR 


除了 已 经 描述 过 的 解决 方案 之 外 ， 越 来 越 多 的 应 用 集中 到 和 
其 他 系统 的 信息 供应 相关 的 焦点 上 : 其 他 车 辆 或 者 信息 及 内 容 
源 一 一 比如 社交 网 络 、 个 人 日 历 和 地 址 本 一 一 目 愿 提供 它们 的 信 
息 。( 这 里 暂 不 考虑 数据 保护 问题 ， 此 问题 留 在 8.4.1 市 讨论 )。 
这 些 信息 源 通 过 适当 的 “智能 ”关联 ， 可 能 会 产生 新 的 服务 与 供 
给 。 对 于 使 用 者 来 说 ， 这 些 在 其 他 地 方 锌 称 为 “信息 物理 融合 系 
统 ” 的 系统 创造 了 新 的 附加 值 ， 因 为 不 这 样 的 话 系 统 就 会 目 己 去 
执行 一 种 高 成 本 的 信息 组 织 与 合并 ， 并 且 未 必 会 明确 地 顾及 使 用 
者 。 人 们 由 此 在 一 个 更 高 的 层面 上 做 到 了 让 用 户 只 需 执行 少量 操 
作 便 可 获得 想 要 的 结果 。 在 汽车 驾驶 这 样 一 种 情景 里 ， 这 样 做 市 
来 的 价值 是 巨大 的 ， 因 为 它 直 接 处 理 了 司机 分 心 问题 : 操作 步骤 
越 少 ， 司 机 就 越 少 分 心 。 

目标 是 在 所 有 等 级 (参见 图 8. 10) 减少 司机 的 操作 动作 ， 借 
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28.10 信息 网 络 化 等 级 以 及 由 此 产生 的 在 
上 下 文 感知 系统 中 的 可 能 用 例 (来 源 : REN) 


顺 春 往 目 主 行为 的 方 回 发 展 的 步骤 是 容易 理解 的 ， 最 重要 的 
征 它 党 限 于 系统 网 络 化 程度 以 及 相应 算法 的 有 效 性 ， 而 实现 它们 
也 要 化 费 一 定时 间 。 

在 网 络 层 上 开放 接口 和 开放 标准 是 必 不 可 少 的 ， 原 因 是 信息 
必须 由 不 同 的 工业 合作 方 ( 如 汽车 制造 商 、 云 服务 、 搜 索引 擎 经 
HAST) 聚合 起 来 并 再 次 向 外 提供 。 为 此 面 对 的 一 项 重大 挑战 
是 : 合作 方 之 间 的 均 质 世界 不 可 能 自动 向 其 他 合作 者 转移 ， 而 是 
四 前 面 提 及 的 必要 的 开放 标准 迁移 。 借 此 人 们 也 拥有 了 一 个 迅速 
实现 产品 方案 的 操纵 杆 。 


8.4 挑战 


对 汽车 制造 商 来 说 ， 上 面 描述 的 汽车 信息 化 世界 无 疑 也 隐藏 
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春 和 危机 和 挑 成 。 对 此 我 们 将 讨论 如 下 三 个 不 同 的 话题 : 首先 是 关 
于 信息 技术 安全 的 话题 ， 然 后 是 OEM 组 织 内 部 因 必 要 的 跨 部 门 
流程 而 产生 的 挑战 ， 最 后 谈 一 谈 向 高 端 用 户 提 供 符合 质量 要 求 的 


内 容 的 问题 。 


8.4.1 信息 技术 安全 和 数据 安全 


汽车 连通 性 的 增强 和 各 式 各 样 的 联网 通道 必然 伴随 着 风险 。 
特别 令 人 担心 的 是 针对 网 络 化 汽车 的 网 络 攻击 。 为 了 防止 这 类 损 
害 事件 ， 需 通过 车 辆 和 服务 上 的 恰当 措施 来 确保 建立 一 种 合适 的 
车 用 信息 技术 安全 防护 等 级 。 只 有 这 样 才能 让 顾客 长 期 保持 对 产 
品 及 服务 的 信赖 ， 因 此 数据 保护 和 信息 安全 在 戴 姆 勒 公司 具有 高 
优先 权 。 不 允许 司机 和 物 主 的 个 人 信息 落 入 陌生 人 之 手 ， 也 不 多 
许 在 驾驶 系统 的 各 项 功能 上 做 手脚 。 

实际 上 ， 网 络 化 汽车 和 个 人 电脑 及 智能 手机 世界 间 的 共同 点 
越 来 越 多 。 从 技术 上 来 看 ， 至 少 通信 和 信息 娱乐 系统 是 建立 在 同 
个 人 电脑 及 智能 手机 类 似 的 操作 系统 上 的 ， 而 且 它们 同 后 者 一 
样 ， 不 但 在 娱乐 领域 (比如 CD/DVD, 串口，USB，WLAN， 蓝 
F) 而 且 在 诊断 及 维护 领域 (0BD II 等 ) 都 提供 了 大 量 标准 化 
接口 。 

从 另 一 方面 来 看 ， 也 存在 着 区 别 : 和 个 人 电脑 及 智能 手机 不 
同 ， 汽 车 内 的 信息 技术 系统 由 大 量 设 备 (电子 控 制 单元 ，ECU) 
组 成 ， 它 们 通过 各 式 各 样 的 总 线 彼此 相连 。 目 前 的 产品 系列 使 用 
了 许多 ECU 以 及 最 多 可 达 10 种 的 总 线 。 与 其 说 这 样 的 汽车 相当 


186 


ene ERNBRSEREEHDERI 


于 一 台 单 独 的 计算 机 ， 还 不 如 说 它 像 一 个 局 域 网 。 大 量 ECU 实现 
了 作为 “ 舱 入 式 设 备 ” 所 明确 定义 的 功能 ， 并 且 满 足 了 极 高 的 有 
效 性 、 实 时 性 和 可 靠 性 要 求 。 通 篆 它 们 完成 任务 时 并 不 需要 村 用 
户 直 接 互动 。 此 外 ， 汽 车 用 户 的 预期 和 许多 个 人 电脑 的 私人 用 户 
也 不 一 样 : 碰 到 问题 时 汽车 用 户 将 向 客服 、 维 修 站 或 修理 车 间 寻 
求 帮助 。 

面临 哪些 风险 ? 除 诸如 汽车 部 件 或 者 整 车 被 鳃 这 样 的 “ 传 
统 ” 风 险 之 外 ， 现 在 还 要 考虑 典型 的 信息 技术 风险 ， 比 如 ,信息 
技术 在 汽车 上 的 应 用 对 汽车 及 用 户 数 据 的 保密 性 和 完整 性 可 能 存 
在 的 危害 ， 以 及 对 驾驶 功能 有 效 性 的 危害 。 其 他 风险 还 包括 不 付 
费 就 使 用 服务 、“ 破 解 ” 禁 止 拷 贝 的 软件 等 。 这 些 都 会 导致 下 接 
经 济 损失 ， 同 时 用 户 会 对 汽车 和 市 场 失 去 信心 。 

未 来 的 个 人 机 动 性 越 来 越 多 地 借助 于 car2go 这 样 的 汽车 共 孚 
服务 ,在 这 种 系统 上 做 手脚 的 诱惑 也 会 上 升 ， 比 如 用 来 免费 区 
车 。 更 严重 的 情况 是 让 “匿名 ”用 户 直接 使 用 汽车 。 

有 一 类 攻击 者 是 黑客 和 所 谓 “ 脚 本 小 子 ” ， 他 们 在 个 人 电脑 
和 智能 手机 世界 也 为 人 所 熟知 。 这 些 人 更 多 是 为 了 原则 而 攻击 一 
辆 汽车 ， 但 也 有 可 能 是 犯罪 甚至 有 组 织 犯 罪 。 可 以 预计 的 是 ， 针 
对 汽车 也 会 形成 类 似 的 恶意 软件 竞赛 。 

在 汽车 领域 还 要 留意 的 是 ， 袭 击 者 也 可 能 是 工厂 及 服务 拉 
师 。 他 们 因为 拥有 特殊 知识 和 相应 工具 而 具备 针对 车 辆 的 特别 权 
限 。 车 辆 所 有 者 有 权 通 过 诸如 芯片 改装 的 方式 改动 自己 的 汽车 。 
对 于 这 种 特殊 情况 ， 出 于 功能 安全 性 考虑 以 及 可 能 导致 的 产品 责 
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任 问 题 ， 要 让 车 辆 不 会 在 未 经 察觉 的 情况 下 就 可 以 改动 一 一 在 某 
些 情况 下 要 考虑 到 汽车 主人 本 身 就 是 “攻击 者 ”。 

如 何 保 护 汽 车 ? 像 前 面前 述 的 那样 ， 汽 车 的 信息 技术 系统 由 
多 个 仪 春 组成， 彼此 通过 不 同 的 总 线 相 连接 。 在 这 里 网 络 化 是 这 
FEN: 不 同 的 功能 领域 ( 即 诸如 驾驶 功能 、 信 息 娱 乐 、 便 利 
性 功能 等 领域 ) 使 用 不 同 的 网 络 部 分 ， 特 殊 的 网 关 被 用 来 确保 这 
些 部 分 之 间 的 通道 畅通 。 

通过 戴 姆 勒 汽车 后 端 实现 了 对 互联 网 以 及 基于 互联 网 的 服务 
的 访问 。 在 中 心 部 位 部 署 有 病毒 扫描 器 、 攻 击 防 护 机 制 以 及 网 页 
过 泪 逢 。 当 有 人 通过 互联 网 和 新 发 现 的 漏洞 发 起 针对 车 辆 的 攻击 
时 ， 中 心 可 以 同时 迅速 地 为 所 有 车 辆 导入 必要 的 反 制 措施 。 为 了 
保证 车 辆 及 用 户 数 据 的 保密 性 和 完整 性 ， 部 署 有 信息 技术 界 所 就 
知 的 安全 机 制 ， 比 如 公 钥 加 密 、 证 书 、 防 火 墙 和 病毒 扫描 器 等 
等 。 同 时 也 会 使 用 TLS, IPsec, WPA2 这 样 的 证 书 ， 以 及 由 德国 
联邦 信息 技术 安全 办 公 室 (BSI) 和 美国 国家 标准 及 技术 研究 所 
(NIST) 最 新 推荐 的 算法 和 密 钥 长 度 。 此 外 ， 戴 姆 勒 汽 车 后 端 和 
汽车 之 间 的 通信 连接 也 由 合适 的 安全 机 制 加 以 保护 。 

汽车 的 信息 技术 系统 是 OE) 实时 系统 ， 其 本 身 是 极为 仔细 
地 根据 各 目 功 能 设计 和 开发 的 ， 并 要 经 受 强 化 的 质量 和 安全 性 测 
试 ， 其 中 包括 内 部 和 外 部 专家 进行 的 渗透 性 测试 。 汽 车 的 信息 技 
术 系 统 被 设计 成 “封闭 式 系 统 ”， 这 是 指 只 有 可 信赖 的 、 经 戴 姆 
勒 认 证 的 软件 才能 被 安装 。 路 厂商 的 工业 标准 HIS (Hersteller 
Initiative Software) 确定 了 整个 软件 的 更 新 流程 。 
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下 


和 个 人 电脑 及 智能 手机 不 同 ， 汽 车 一 般 都 是 根据 推荐 的 时 间 
间隔 进行 维护 的 。 可 以 利用 这 种 时 机 安装 软件 更 新 。 由 于 汽车 越 
来 越 多 使 用 互联 网 连接 ， 未 来 无 论 在 家 庭 车 库 还 是 公共 停车 饭 ， 
更 新 都 可 以 通过 远程 “空中 下 载 (Over-the-Air)” 来 进行 。 软 件 
升级 也 许 并 不 需要 司机 的 直接 干预 ,但 是 即便 如 此 ， 在 行车 过 程 
中 也 不 可 进行 升级 工作 。 


8.4.2 邪 部 门 的 流程 和 工具 


除了 上 面 已 描述 过 的 ， 越 来 越 多 的 信息 化 带 来 的 挑战 也 出 现 
在 制造 商 内 部 的 生产 单位 之 间 。 为 达到 产品 的 要 求 ， 公 司 岂 部 中 
部 门 合 作 从 未 像 现 在 这 样 必 不 可 少 : 一 方面 通过 连通 性 产生 有 了 吸 
引力 的 产品 ， 另 一 方面 则 必须 借助 有 效 的 公司 内 部 流程 ， 通 过 醒 
回 及 纵 癌 一体 化 来 实现 〈 图 8.11)。 


“效率 的 流程 
MR 





GP  ° ERSTER 





图 8.11 工业 4.0: 双重 挑战 和 面向 未 来 的 多 种 机 遇 (KU: REH) 


为 此 公司 内 部 为 了 产品 生命 周期 管理 (PLM) 和 企业 资源 规 
划 (ERP) 而 部 署 的 系统 理所当然 地 具有 重大 意义 ， 因 为 它们 是 
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通用 性 流程 链 的 根基 ( 见 图 8. 12)。 





8.12 流程 链 的 通用 性 


协调 的 客户 订货 及 产品 生产 流程 是 未 来 环境 里 成 功 商 业 的 首 
要 前 提 。 然 而 ,还 有 其 他 流程 在 产品 生产 之 后 才 体 现 出 其 重要 
性 ， 它 们 同样 需要 被 协调 化 。 

除 此 之 外 ， 销 售 和 售后 流程 同样 有 必要 整合 ， 以 便 能 够 展示 
上 面 表述 的 用 例 (客户 和 车 辆 关系 管理 )。 公 司 内 部 这 些 部 门 的 
无 颖 连接 是 一 种 挑战 ， 它 只 能 通过 开放 的 标准 去 解决 ， 而 不 能 指 
望 有 一 个 履 盖 所 有 相关 领域 的 工具 。 


8.4.3 内 


D} 


如 前 所 述 ,， 通过 提供 连通 性 以 及 在 车 内 外 执行 相关 应 用 
(App) 的 可 能 性 ， 解 决 了 让 用 户 以 各 种 面 同 未 来 的 方式 使 用 汽车 
的 基础 。 然 而 ， 持 续 和 定期 的 使 用 以 及 由 此 市 来 的 客户 关系 的 显 
著 强 化 只 能 通过 如 下 方式 达到 : 用 户 可 以 访问 感 兴趣 的 和 重要 的 
数据 及 服务 ， 并 由 此 产生 真正 的 附加 值 。 这 殊 古 说 ， 内 容 的 质量 
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具有 决定 性 意义 (参见 图 8. 13 ) 。 





218.13 内 容 的 质量 (RR: REH) 


当前 产品 的 内 容 (从 而 也 包括 应 用 /功能 ) 必须 从 多 维度 满 
足 高 档 标准 的 质量 要 求 ， 这 样 才能 为 客户 提供 附加 值 。 只 有 满足 
了 这 些 要 求 才 足以 吸引 顾客 长 期 使 用 ， 并 由 此 建立 长 期 客 
PRs 

有 一 些 内 容 ， 比 如 社交 网 络 内 容 、 传 统 的 网 页 和 门户 网 站 ， 
已 经 无 需 OEM 的 协助 就 可 得 到 。 

重点 是 要 像 前 面 描述 的 那样 让 这 些 内 容 在 车 内 也 能 用 。 还 有 
一 种 类 型 的 内 容 无 疑 特别 重要 ， 它 们 尽 可 能 准确 地 满足 车 辆 使 用 
者 的 需要 ， 比 如 旅途 人 信息、 天气 信 息 、 基 于 语言 的 服务 、 加 油 站 
TaT. 

下 面 以 电池 驱动 的 汽车 为 例 , 来 前 述 一 下 在 内 容 这 个 课题 上 
按照 工业 4. 0 的 要 求 会 怎样 发 展 。 在 这 种 复杂 环境 下 ， 用 户 会 产 
生 非 常 特殊 的 信息 需求 。 因 为 一 方面 ， 相 对 于 传统 汽车 ， 纯 电动 
车 的 可 到 达 范 围 较 小 。 另 一 方面 ， 现 在 只 有 相对 较 少 的 公共 充电 
站 可 供 使 用 。 司 机 面临 着 这 样 一 种 潜在 挑战 : 在 短 时 间 内 、 在 附 
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近 找到 一 家 空闲 的 、 公 共 的 充电 站 。 同 样 极为 重要 的 是 ， 充 电 桩 
提供 的 是 什么 样 的 插头 和 多 大 的 设备 功率 。 快 速 充 电 可 以 让 人 迅 
速 重 获 机 动 性 ， 逗 留 计划 以 及 进一步 的 旅途 安排 都 因为 快速 充电 
而 获得 更 多 的 可 能 性 。 

典型 的 充电 过 程 持续 几 分 钟 到 几 小 时 ， 在 充电 等 待 时 间 有 什 
么 额外 的 便利 之 处 就 变 得 很 重要 : 附近 有 没有 咖啡 贩卖 机 ? 有 没 
有 餐馆、 购物 中 心 或 者 画廊 ?简要 来 说 就 是 司机 需要 关于 充电 站 
及 其 周边 环境 的 广泛 的 、 适 合 自己 的 信息 。 当 然 ， 充 电 桩 未 必 是 
空闲 的 ， 如 果 被 占用 ， 恺 怕 会 持续 几 小 时 。 因 此 出 现 了 这 样 的 需 
求 : 提前 获知 充电 桩 的 状态 〈 限 制 /占用 ) ， 只 有 当 充 电 桩 空 出 来 
时 才 驱 车 过 去 。 然 而 ， 为 确保 司机 找到 空闲 的 充电 桩 ， 这 样 做 还 
不 够 。 司 机 还 需要 充电 桩 经 营 者 提供 的 有 约束 力 的 远程 订 位 服 
务 ， 为 菜 段 合适 的 时 间 预 定 一 根 适 用 的 充电 桩 。 

为 了 让 服务 和 内 容 在 跨 区 域 范围 内 乃至 国际 范围 内 待命 备 
用 ， 为 了 让 驾驶 电动 车 的 旅行 成 为 可 预见 的 ， 人 们 需要 标准 化 的 
步 又 、 接 口 以 及 用 来 统一 市 场 参与 者 数据 的 中 心平 台 。 这 些 参 与 
者 包括 充电 桩 经 营 商 、 通 信 系 统 经 营 商 和 OEM。 单 一 厂商 无 法 负 
担 此 笔 费 用 。 

在 这 一 背景 下 ，HUBJeCT 有 限 公司 于 2012 年 3 月 成 立 
(www. HUBJeCT. com ) 。 这 家 由 宝马 集团 、 博 世 、 戴 姆 勒 、 巴 
登 一 符 腾 保 能 源 集团 、 莱 茵 集团 和 西门 子 联合 经 营 的 公司 给 自己 
设 定 的 目标 是 : 通过 打造 开放 数据 平台 和 相关 服务 来 减少 欧洲 电 
动车 使 用 的 障碍 (图 8. 14)。 
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图 8.14 HUBJeCT: 工业 4.0 里 内 容 供应 的 例子 〈 来 源 : HUBJeCT) 


在 电动 车 这 种 情况 里 ， 要 想 成 功 引 入 一 项 新 的 技术 和 基础 充 
施 ， 必 须 激励 足够 数量 的 市 场 参 与 者 。 除 了 最 终 客户 外 ， 电 动车 
领域 最 重要 的 市 场 参 与 者 是 能 源 商 、 充 电 桩 经 营 商 、OEM、 通 信 
系统 经 营 商 和 信息 技术 集成 商 。 同 时 ， 政 府 通 过 诸如 推动 、 纳 税 

这 样 的 管理 手段 对 市 场 行为 有 巨大 的 影 啊 力 。 


[作为 标准 化 、 
始终 提供 服务 
的 公关 充电 








家 庭 充电 (Schuko 插头 ) Der ARE, 


_B2B 平 台 ， 增 值 服务 ) 


图 8.15 客户 一 使 用 关系 的 转移 (AH: WEH) 
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对 目前 的 产品 来 说 ， 人 们 提供 内 容 ， 是 把 它 作为 产品 使 用 的 
能 动 器 。 此 外 传统 的 用 户 一 产品 关系 持续 在 向 用 户 服务 方向 转变 
(参见 图 8.15)。 

在 这 种 复杂 的 环境 里 ， 只 有 通过 商定 的 “工业 4.0” 联 合 ， 
才能 找到 必要 的 让 各 方 共 赢 的 方案 。 来 自 关键 行业 的 重要 的 市 场 
参与 者 作为 合作 人 介 入， 所 有 的 市 场 参与 者 都 受 邀 加 和 平台。 这 
样 初始 投资 由 多 家 分 扒 ， 同 时 服务 的 标准 化 也 解决 了 投资 安全 和 
信任 问题 。 所 有 内 容 都 来 源 于 参与 者 从 他 们 的 充电 桩 往 平台 上 传 
的 东西 。 由 HUBJeCT 实现 数据 聚合 及 质量 保证 ， 并 同 HUBJeCT 
的 合作 方 提供 统一 的 总 数据 库存 。 

这 里 可 能 会 出 现 这 样 的 问题 ， 服 务 及 内 容 的 合并 是 否 为 竞争 
差异 性 留 下 了 足够 空间 ? 这 个 问题 可 以 这 样 解决 :这 种 平台 只 限 
于 公司 对 公司 的 业务 ， 而 不 直接 面 对 终 端 用 户 。 这 就 是 说 ， 每 家 
平台 参与 者 对 自己 的 客户 享有 未 被 缩减 的 主权 ， 可 以 把 “共用 
的 ”内 容 和 服务 包装 集成 为 某 个 牌子 的 产品 。 这 是 一 个 清楚 的 也 
是 必要 的 工业 4.0 使 能 器 。 


从 汽车 制造 商 角度 出 发 ， 已 经 有 许多 基于 “工业 4.0” 口 号 
下 的 议题 走 在 实现 的 途中 。 不 少 锌 讨论 的 议题 不 但 可 以 在 产品 
里 ,而 且 也 能 在 生产 、 销 售 和 售后 流程 中 找到 ， 比 如 越 来 越 多 的 
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信息 化 、 信 息 物 理 融合 系统 和 物 联 网 。 它 们 的 基础 是 已 经 存在 的 
或 者 刚刚 诞生 的 事实 。 就 这 点 而 言 我 们 更 多 地 视 工 业 4.0 为 一 种 
演化 ， 而 不 是 一 次 革命 。 

然而 ， 这 些 课题 成 功 的 关键 所 在 还 是 不 同方 法 的 整合 ， 而 数 
据 交 换 的 开放 标准 正 是 其 中 的 焦点 。 更 何况 未 来 许多 诛 题 只 有 通 
过 多 个 工业 及 商业 伙伴 的 联合 才能 实现 一 一 这 是 成 熟 的 工业 4.0 
重要 的 一 点 。 每 个 合作 方 都 是 自己 内 容 的 所 有 者 ,但 是 合作 方 之 
间 的 接口 必须 控制 在 安全 层面 。 这 并 不 是 说 要 统一 成 一 个 单一 标 
准 ， 因 为 有 太 多 不 同 的 要 求 。 但 是 必须 存在 一 组 开放 接口 ， 所 有 
合作 方 都 能 平等 地 用 它们 来 工作 。 从 我 们 的 角度 来 说 ， 这 是 最 大 
的 挑战 ,但 也 是 工业 4.0 最 大 的 机 会 。 
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1997 年 ， 我 第 一 次 来 到 中 国 ， 这 个 我 一 走向 往 的 神秘 的 土 
地 ， 开 始 了 我 在 中 国 的 任职 。 

这 一 年 的 6 月 ,三 州 地 饼 一 号 线 建 成 并 投入 斌 运营， 广州 成 
为 中 国 继 北京 、 天 津 、 上 海 之 后 ， 第 四 个 建 有 地 铁 的 城市 。11 
月 ， 举 世 瞩 目的 水 利 工程 长 江 三 峡 大 江 截 流 成 功 。 中 国 由 净 进 口 
国 成 功 转 为 滔 出 口 国 ， 制 造 业 发 展 方兴未艾 。 

2002 年 ， 我 再 次 回 到 中 国 任 职 。 这 时 ， 中 国 已 经 成 功 加 入 世 
贸 组 织 ， 这 一 历史 性 的 事件 给 中 国 制 造 业 ， 尤 其 是 与 进出 口 相关 
的 制造 业 市 来 了 巨大 而 闪 远 的 影 啊 。 

而 到 2013 年 ， 当 我 第 三 次 来 到 中 国 任 职 时 ， 中 国 已 经 成 为 了 
名 副 其 实 的 制造 业 大 国 ， 对 世界 制造 业 产 值 的 贡献 超过 五 分 之 
一 ， 同 时 ， 和 其 他 国家 一 样 ， 中 国 也 面临 厦 全 球 化 和 金融 危机 的 
挑 成 。 

中 国 制造 业 ， 在 以 一 种 前 所 未 有 的 速度 发 展 及 变化 着 一 一 而 
它 也 十 全 球 制 造 业 的 一 个 缩影 。 

纵 观 工业 历史 的 发 展 长 河 ， 从 19 世纪 初 到 今天 ， 人 类 经 历 了 
三 次 工业 秆 命 ， 分 别 以 蒸汽 机 的 使 用 、 流 水 线 的 出 现 和 电子 信息 
技术 的 使 用 为 标志 。 如 今 ， 数 字 制 造 技术 越 来 越 普 及 ， 它 正在 对 
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传统 的 生产 方式 和 观念 进行 一 场 革 命 ， 而 这 一 次 工业 革命 ， 将 引 
领 我 们 走向 “工业 4. 0” 的 时 代 。 

在 本 书 中 ， 各 领域 的 专家 已 经 对 “工业 4. 0” 时 代 的 制造 业 
做 出 了 冰释 ， 我 认为 这 些 探讨 和 研究 对 于 中 国 制造 业 发 展 意 义 重 
大 。 目 前 ， 欧 盟 希 望 增加 制造 业 在 经 济 增长 中 所 占 的 比例 。 在 2020 
年 前 ,该 比例 从 目前 欧盟 国家 平均 值 的 16% 增 加 到 20% ; 英国 布 
望 通过 “再 工业 化 ”的 新 手段 和 新 政策 ， 增 加 商业 投资 和 交 多 量 ; 
美国 则 正在 计划 一 场 “ 工 业 复 兴 ”， 颁 布 了 全 美制 造 业 创新 机 制 ， 
探索 各 种 可 能 ， 试 图 回 到 以 制造 业 为 主体 的 经 济 模式 上 来 。 

在 中 国 ， 制 造 业 正经 历 着 从 “中 国 制造 ”到 “中 国 创造 ”的 
转型 。 政 府 颁 布 了 许多 令 人 振奋 并 前 景 大 好 的 计划 和 政策 ， 投 入 
了 大 量 的 投资 和 努力 ， 帮 助 中 国 的 制造 企业 从 劳动 力 密集 型 转变 
为 知识 及 技术 密集 型 。 对 于 中 国 的 制造 企业 来 说 ,他们 不 仅 需 要 
与 国内 的 对 手 竞 争 ， 还 需要 与 来 自 再 工业 化 的 传统 工业 强国 ， 以 
及 其 他 新 兴 的 国际 化 对 手 苋 搜 。 

正如 一 名 中 国 古 诗 所 说 :“ 欲 穷 千里 目 ， 更 上 一 层 楼 ”， 我 囊 
心地 希望 ， 中 国 一 一 这 个 我 工作 和 生活 了 十 年 的 国家 ,能够 博 采 
众多 先进 制造 业 发 展 的 理念 与 方法 ， 在 下 一 轮 工 业 章 命中 ， 用 全 
新 的 视野 抓 住 机 遇 ， 使 中 国 制造 业 更 上 一 层 楼 ! 


吴 和 乐 博士 
西门 子 (中 国 ) 有 限 公 司 执行 副 总 载 
兼 工 业 业 务 领 域 总 载 
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工业 4. 0 进化 历程 
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工业 革命 1.0: 18 世 纪 末 期 始 于 英国 的 第 
一 次 工业 革命 ，19 世 纪 中 叶 结 束 。 这 次 工业 革 
命 的 结果 是 机 械 生产 代 将 了 手工 劳动 ， 经 济 社 
会 从 以 农业 、 手 工业 为 基础 转型 到 了 以 工业 以 
及 机 械 制 造 市 动 经 阐发 展 的 模式 。 


工业 章 命 2.0: 第 二 次 工业 领域 大 变革 发 
生 在 20 世 纪 初 期 ， 形 成 生产 线 生产 的 阶段 。 通 


[3] 07 EE 


邓 乌 
Br 过 零 部 件 生产 与 产品 装配 的 成 功 分 离 ， 开 创 了 
TR 产品 批量 生产 的 新 模式 。20 世 纪 70 年 代 以 后 ， 
no 随 着 电子 工程 和 信息 技术 充实 到 工业 过 程 之 
泽 全 中 ， 实 现 了 生产 的 最 优化 和 自动 化 。 

© 

& 工业 革命 3.0: 第 三 次 工业 革命 始 于 第 二 


次 工业 革命 过 程 中 发 生 的 生产 过 程 高 度 自动 
化 。 目 此 ， 机 械 能 够 逐步 替代 人 类 作业 。 

工业 革命 4.0: 第 四 次 工业 革命 将 步 人 
“分 布 式 ”生产 的 新 时 代 。 工 业 4.0 通 过 决定 生 
产 制造 过 程 等 的 网 络 技术 ， 实 现实 时 管理 。 
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过 系统 生命 周期 管理 控制 工业 复杂 性 


德国 经 济 以 其 强大 的 工业 基础 为 特征 ， 特 别 是 它 的 机 械 与 设备 制造 、 汽 车 工业 和 
能 源 工 业 。 工 业 4.0 的 实施 绝对 是 未 来 发 展 的 关键 。 
一 一 德国 议会 国务 秘书 ， 联 邦 经 济 技术 部 部 长 Ernst Burgbacher 


物 联 网 和 服务 网 在 制造 业 中 拥有 巨大 的 创新 潜力 ， 如 果 我 们 成 功 把 基于 网 络 的 服 
务 整 合 进 工 业 4.0， 将 极 大 地 扩展 这 种 潜力 。 
一 一 德国 工业 一 科学 研究 联盟 交流 促进 组 织 成员 Johannes Helbig 


深刻 把 握 新 一 轮 科技 和 产业 革命 证 发 展 新 趋势 。 近 来 ， 国际 社会 对 新 工业 革命 的 讨 

论 比较 多 ， 尽 管 观 点 各 有 不 同 ， 但 较为 一 致 的 看 法 是 信息 技术 和 制造 业 进 行 融合 ， 加 上 
新 材料 、 新 能 产 等 技术 的 重大 突破 ， 将 引发 新 一 轮 科 技 和 产业 变 昔 。 

-一 工信部 副 部 长 苏 疲 


新 一 轮 工 业 革 命 正 在 深 化 ， 发 达 国 家 纷纷 实施 再 工业 化 战略 。 数 字 化 、 智 能 化 技 
术 深 刻 地 改变 着 制造 业 的 生产 模式 和 和 产业 形态 ， 是 新 工业 革命 的 核心 拷 术 。 
-一 中 国 工程 院 院 长 Ad 


工业 4.0 (Industrie 4.0 ) 强调 “智能 工厂 ”和 “智能 生产 ”， 其 实质 是 实现 信息 
化 与 自动 化 技术 的 高 度 集 成 ， 则 在 保持 德国 制造 业 在 全 球 的 竞争 优势 。 当 前 ， 中 国 制 造 
业 正 面临 着 前 所 未 有 的 挑战 ， 受 到 高 端 制造 业 向 发 达 国家 回流 ， 低 端 制造 业 向 低 成 本 国 
家 转移 的 双重 挤 压 ， 因 此 ， 学 习 和 借鉴 工业 4.0 的 理念 ， 建 设 智能 工厂 ， 推 进 两 化 深度 
融合 ， 具 有 十 分 重要 的 现实 意义 ， 是 推动 中 国 制造 业 转型 升级 的 一 剂 良 方 。 
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